
KZU-SPITEX
Für Sie im Einsatz

KZU Kompetenzzentrum 
Pflege und Gesundheit



KZU-SPITEX

Die KZU-Spitex ermöglicht und unter-
stützt das selbstständige Wohnen und 
Leben mit einer breiten Dienstleistungs-
palette. 
 
Vor einem Spitex-Einsatz klärt eine Fach-
person den Bedarf an Pflege- und/oder 
Hilfeleistungen ab. Zudem kümmert 
sie sich um die notwendigen Formali-
täten. Das Grundangebot umfasst all-
gemeine Beratungen, die Begleitung 
in Krisensituationen sowie die Unter-
stützung für ein selbstbestimmtes Leb-
en. Die Anleitung für die Benutzung von 
Hilfsmitteln wird ebenfalls besprochen.  

Bei einer ärztlichen Verordnung werden 
die Kosten für die Grund- und Behand-
lungspflege sowie für die Abklärung und 
Beratung von der obligatorischen Kran-
kenversicherung übernommen. Selbstbe-
halt, Franchise und Patientenbeteiligung 
müssen selbst getragen werden.

Wo speziell vereinbart, bietet das KZU 
zusätzlich zur Spitex hauswirtschaftliche 
Leistungen an. Darunter fallen Leistun-
gen wie die Unterstützung bei der wö-
chentlichen Reinigung, die Wäschepflege 
oder das Einkaufen.

Mit Casa Plus können verschiedene weite-
re Dienstleistungen des KZU in Anspruch 
genommen werden. Z.B. die Begleitung 
zum Arzt oder zu einem Spaziergang, ein 
eigener Wäscheservice und vieles mehr. 

Diese Zusatzleistungen werden nicht 
von der obligatorischen Krankenver-
sicherung, sondern von einer allfälli-
gen entsprechenden Zusatzversicherung  
übernommen.

KZU-Spitex:

selbstständiges Wohnen und Leben  

durch Abklärung, Beratung,

Koordination und gezielte  

Unterstützung



Abklärung und  
Beratung 
 
•   Ermittlung des Pflegebedarfs und  
     des Umfelds der Patientin/ des Pa- 
     tienten und Planung der notwen-   
     digen Massnahmen
•   Beratung in Sozial- und Gesund- 
      heitsfragen (Abklärung und Koordi-       
      nation)  

KZU-SPITEX-ANGEBOT

Zusatzleistungen:

Casa Plus 

Hilfsmittelverleih

Grundpflege

Unterstützung  
•   bei der täglichen Körperpflege
•   beim An- und Auskleiden
•   beim Aufstehen und Zubettgehen 
 
 

Behandlungspflege

•   Messen der Vitalzeichen 
•   Bestimmen der Blutzuckerwerte 
•   Wundversogung 
•   Vorbereiten / Verabreichen von   
     Medikamenten, Injektionen 
•   Dokumentation der damit  
     verbundenen Tätigkeiten 

Hauswirtschaftliche  
Leistungen 
 
Unterstützung  
•   bei der wöchentlichen Reinigung 
•   bei der Wäschepflege 
•   beim Einkaufen



KZU Kompetenzzentrum Pflege und Gesundheit
Pflegezentren | Pflegewohnungen | Spitex
Physio-/Ergotherapie | Wohnen mit Service

Im Bächli 1 | 8303 Bassersdorf  
Telefon 044 838 51 11 | Fax 044 838 51 10
kzu@kzu.swiss | www.kzu.swiss

Kontakt:
 
Sind Sie an unserem Spitex-Angebot interessiert oder 
haben Sie Fragen? Dann rufen Sie uns an.
 
Telefon 044 838 51 05  
spitex@kzu.swiss
www.kzu.swiss
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Verfügbarkeit 
 
Die KZU-Spitex ist an 365 Tagen im Jahr von
7 bis 22 Uhr im Einsatz. 
Hauswirtschaftliche Leistungen werden von 
Montag bis Freitag (ohne Feiertage) 
von 8 bis 12 und 13.30 bis 17 Uhr erbracht.


