
24-Stunden-Betreuung:
persönlich,	engagiert,	respektvoll

Führender  

Anbieter, von  

Krankenk
assen	 

anerkann
t



24-Stunden-Betreuung heisst: Wir fügen uns in 
Ihren Alltag ein, wie Sie es wünschen, unter-
stützen, wo Sie es brauchen und entlasten, 
damit	Zeit	für	Ihr	familiäres	Miteinander	bleibt.

Rund	um	die	Uhr	zuhause	umsorgt
Unsere Betreuenden wohnen bei den Senioren und stehen die-
sen	 in	 jeder	Situation	zur	Seite.	Wir	aktivieren,	motivieren	und	
ermöglichen ein selbstbestimmtes Leben zuhause. Wo möglich 
arbeiten wir nachts mit einer digitalen Sicherheitslösung.

Morgens:  Unterstützung beim Aufstehen,  
Körperpflege,	Ankleiden	  Erinnerung  
an	Medikamente	  Frühstück	 
 Zeitung	lesen	  Tagesplanung	u.a.

Mittags:  Kochen und Essen  Gesellschaft 
leisten,	Spaziergänge,	Einkaufen	 
 Begleitung	zu	Terminen,	Arzt	 
 Waschen, Putzen u.a.

Abends:  Abendessen, Spielen, Fernsehen  
 Körperpflege,	Unterstützung	beim	
Zubettgehen	u.a. 

Nachts:   Hilfe bei Bedarf



Was Home Instead auszeichnet
Unser Angebot reicht von der stundenweisen Unterstützung 
zuhause bis zur 24-Stunden-Betreuung. Seit 2007 ist Home  
Instead in der Schweiz etabliert, unsere Niederlassungen sind 
rund um die Uhr erreichbar.
	 Individuelle	Betreuungslösungen,	Anpassungen	flexibel	
möglich

 Laufende Schulungen der Betreuenden durch die  
eduQua-zertifizierte	Zuhause-leben-Akademie

 Hohe Kunden- und Mitarbeitendenzufriedenheit bei  
jährlichen, durch unabhängiges Institut durchgeführten  
Befragungen

Home	 Instead	 ist	 vom	 Staatssekretariat	 für	
Wirtschaft	SECO	und	von	Krankenkassen	an-
erkannt.	 Rund	 2’000	 Mitarbeitende	 stehen	
schweizweit Seniorinnen und Senioren sowie 
deren Angehörigen zur Seite.



Erfahrene, einfühlsame Betreuende 
Wo Menschen harmonieren, entsteht Lebensqualität. Deshalb 
wählen wir unsere Betreuenden mit Sorgfalt aus:
	 Optimale	Abstimmung	der	Betreuungskraft	auf	Unterstüt-
zungsbedarf	und	Persönlichkeit	des	betagten	Menschen

 Spezialisierte Demenzbetreuung
 Betreuende mit einwandfreiem Leumund, mehrheitlich aus 
Deutschland und Österreich, teils Osteuropa

 Fest zugeteilte Betreuende; bei längeren Einsätzen zwei  
Betreuende im Wechsel

Kostenlose,  
unverbindliche  

Beratung.  
Auch vor Ort  

bei Ihnen oder  
im Spital



Home Instead bietet mehr als Betreuung. 
Auch in Sachen Koordination, Administration 
und	 Finanzierung	 können	 Sie	 auf	 unsere	
Kompetenz	zurückgreifen.	

Die Kosten und was sie umfassen
Bei	Grundpflegebedarf*	bieten	wir	eine	Live	in-Betreuung	ab	
einem	Einstiegstarif	von	CHF	225	pro	Tag	oder	CHF	6200	pro	
Monat. Neben sämtlichen Kosten für die Betreuungsdienst-
leistungen	sind	bei	uns	in	begriffen:
 Umfassende Bedarfsanalyse und Beratung
 Alle administrativen Leistungen für die Betreuenden  
(inkl.	An-	und	Abreise)

 Auf Wunsch Übernahme der Koordination mit Ärzten,  
Spitex,	Austausch	mit	Krankenkassen,	Behörden	etc.
	 Beschaffung	von	Hilfsmitteln,	z.B.	Pflegebett
	 Detaillierte	Information	zu	Möglichkeiten	finanzieller	 
Unterstützung

 Persönliche Betreuung durch regionale Niederlassung  
von Home Instead

*	 Die	 Grundpflege	 ist	 eine	 ärztlich	 verordnete	 kassenpflichtige	
Pflegeleistung	 gemäss	 KLV,	 z.B.	 Kompressionsstrümpfe	 anlegen;	
Betten,	 Lagern;	 Dekubitus	prophylaxe;	 Hilfe	 bei	 der	 Mund-	 und	
Körperpflege,	beim	An-	und	Auskleiden,	beim	Essen	und	Trinken.
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Kontakt
Gerne	 beraten	 wir	 Sie	 kostenlos	 und	 unver-
bindlich. Auf Wunsch auch bei Ihnen zuhause. 
Unsere	 Zentrale	 erreichen	 Sie	 unter	 Telefon	
061 855 60 50	oder	info@homeinstead.ch

In	folgenden	Regionen	erreichen	Sie	unsere	Niederlassungen	rund	um	
die Uhr:

Wir bieten Dienstleistungen schweizweit an. Die Ansprechperson für 
Ihre	Gemeinde	finden	Sie	unter	www.homeinstead.ch.

Bern/Berner Ober-
land  
Büro Bern  
031	370	80	70
Freiburg/Jura/ 
Neuenburg 
Büro Villars-sur- 
Glâne 
026 350 60 10
Genf 
Büro Genf 
022 737 06 32

Mittelland  
Büro Attiswil  
032	511	11	88
Nordwestschweiz  
Büro Basel  
061 205 55 77
Oberer Zürichsee/
Linth  
Büro Lachen  
055 611 60 30 
Ostschweiz  
Büro Arbon  
071 447 00 70

Waadt/Wallis 
Büro Crissier 
021 614 00 50
Zentralschweiz  
Büro Luzern  
041	368	10	10
Zürcher Oberland 
Büro Fehraltorf  
044 952 16 40
Zürich  
Büro	Zollikon	 
044 319 66 00


