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Vorwort der Geschaftsleitung

Sehr geehrte Klientinnen und Klienten
der Spitex Emmen

Herzlich willkommen! Wir freuen uns darauf,
Sie ein Stuck auf hrem Lebensweg begleiten
dirfen. Als 6ffentliche Dienstleisterin im Ge-
sundheitswesen stehen Sie stets im Mittel-
punkt unseres Handelns.

In den vergangenen Jahren ist die Nachfra-
ge nach ambulanten Dienstleistungen kon-
tinuierlich gestiegen. Die professionelle Pfle-
ge und Unterstlitzung in den eigenen vier
Wanden hat sich als ein verldsslicher Wert
etabliert. Wir bei der Spitex Emmen setzen
alles daran, Sie in diesem Lebensabschnitt
optimal zu begleiten und genau dort zu
unterstiitzen, wo Sie unsere Hilfe benétigen.

Unsere Mitarbeitenden sind mit Freude,
Fachwissen und groBem Engagement fiir Sie
im Einsatz. Als Ausbildungsbetrieb liegt uns
auch die Zukunft des Gesundheitswesens am
Herzen.
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Die Ausbildung qualifizierter Fachkrafte ist
mir als Geschaftsleiterin ein persénliches
Anliegen. Ich danke Ihnen fur Ihre Offenheit
und Geduld gegeniber unseren Lernenden
- 50 koénnen die Fachpersonen von morgen
schon heute wertvolle Erfahrungen sammeln,
um lhnen auch kinftig eine qualitativ hoch-
wertige Versorgung zu bieten. Lob bestdrkt
uns, Tag fur Tag hochwertige Versorgungs
zu bieten.

Ebenso sind wir dankbar fir Ihre konstrukti-
ve Kritik, denn sie bietet uns die Moglichkeit,
unsere Arbeit kontinuierlich zu verbessern.
lhre Zufriedenheit liegt uns am Herzen - da-
her bitten wir Sie, uns lhre Anliegen jederzeit
mitzuteilen.

Auf den folgenden Seiten finden Sie alle
wichtigen Informationen rund um die Spitex
Emmen und unser Angebot.

Wir danken Ihnen fur Ihr Vertrauen und lhre
Aufmerksamkeit.

Mit herzlichen GriBen
lhr Team der Spitex Emmen



Leitbild der Spitex Emmen
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Uber uns

Wir sind die 6ffentlich-rechtliche Spitex-
Organisation in Emmen. Unsere Dienst-
leistungen werden durch Beitrdge der
offentlichen Hand, Mitgliederbeitrage
und Spenden finanziert. Als Nonprofit-
Organisation liegt unser Fokus auf dem
Bedarf jedes einzelnen Menschen und
nicht auf dem Gewinn.

Unser Leistungsauftrag umfasst die Ge-
sundheitsversorgung sowie die hauswirt-
schaftlichen Dienstleistungen fir alle in
der Gemeinde Emmen wohnhaften Per-
sonen. Mit kompetentem und gut aus-
gebildetem Fachpersonal sind wir an 365
Tagen fUr Sie im Einsatz.

Kostenlose Beratungsgesprache fiir Nicht-Klienten

Kontaktieren Sie uns unter 041 267 09 09
oder via Mail info@spitex-emmen.ch.

Haben Sie Fragen zu unseren Dienstleis-
tungen oder deren Abrechnungen oder
winschen Sie weitere Informationen tber

die Spitex?
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Uber uns

Viele Fragen - eine zentrale Anlaufstelle

Unser Sekretariat ist Ihre persénliche Kon-
taktstelle fUr Fragen und Ausktnfte rund
um die ambulante Gesundheitsversor-
gung zuhause.

Montag bis Freitag
08:00-11:45 und 13:15-16:30 Uhr

lhre Anmeldung

Mit OPAN® Spitex-Anmeldungen rasch,
sicher und rund um die Uhr tatigen.

Starten Sie den Link zu OPAN auf unserer
Homepage www.spitex-emmen.ch. Falls
Sie kein Internet zur Verfigung haben,
kénnen Sie sich selbstverstandlich auch
telefonisch anmelden.

Falls Sie uns auBBerhalb der BUrozeiten er-
reichen mochten, hinterlassen Sie einfach
eine Nachricht — wir melden uns zeitnah
bei lhnen zurtck.

®
0 PA N Eine Dienstleistung der Spitex

Online-Patientenanmeldung
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Uber uns

Die Spitex Emmen ist ein Ausbildungs-
betrieb und investiert in die Zukunft von
Fachkraften. Wir bieten in den Bereichen
Fachangestellte Gesundheit EFZ sowie
dipl. Pflegefachfrau HF Ausbildungsplatze
an.

In den Spitex-Einsatzen werden die Ler-
nenden von unseren Berufsbildnerinnen
untersttzt. Sie begleiten die Lernenden
bei ihren Einsatzen, um sie anzuleiten und
zu beurteilen.

Die Klienten-Einsatze werden innerhalb
von Zeitfenstern geplant. Das heisst, es
wird ein Zeitfenster festgelegt, an dem der
Spitex-Einsatz beginnt. Fur Pflegeeinsatze
betrdagt das Zeitfenster 2 Stunden.

Ein Zeitfenster von 07:00-09:00 Uhr be-
deutet, dass eine Mitarbeitende oder ein
Mitarbeiter zwischen 07:00-09:00 Uhr
beim Klient eintrifft. Es kann also sein, dass
der Einsatz erst um 08:55 Uhr beginnt.
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Fir Sie als Klientin oder Klienten bedeutet
dies: Die Lernenden werden wahrend der
EinfGhrungszeit von den Berufsbildnerin-
nen oder Mitarbeitenden wahrend den
Einsatzen begleitet.

Nach der Einfihrungszeit sind die Lernen-
den alleine bei lhnen im Einsatz. Dabei
werden sie regelmadssig begleitet, gefor-
dert und unterstutzt. Wir danken Ihnen
far lhre Mithilfe und Ihr Verstandnis bei
der Ausbildung von unseren kinftigen
Fachpersonen.

Flr hauswirtschaftliche Einsatze wird ein
fixer Halbtag pro Woche vereinbart (Vor-
mittag oder Nachmittag). Die Anfangszeit
innerhalb des Halbtages kann variieren.

Wir bemihen uns um eine bedarfsgerech-
te und sinnvolle Einsatzplanung. Trotzdem
kann es vorkommen, dass die Einsatze
zeitlich variieren, insbesondere wenn Not-
falle dazwischenkommen oder kurzfristig
vom Personal jemand ausfallt.



lhr Anliegen ist uns wichtig

Lob stdrkt und motiviert uns, tdglich un-
ser Bestes zu geben. Kritik und Reklama-
tionen bieten uns die Chance, daraus zu
lernen und unsere Arbeit noch besser zu
tun. lhre Zufriedenheit liegt uns am Her-
zen. Deshalb bitten wir Sie, nicht lange
zu warten und uns lhre Anliegen zeitnah
zu melden.

Folgende Wege stehen Ihnen zur Verfu-

gung:

e Direkte Rickmeldung an unsere
Mitarbeitenden

e Telefonisch 041 267 09 09

e Elektronisch www.spitex-emmen.ch
- Feedbackformular

e Schriftlich per Post

Fur Ihre Ruckmeldung danken wir lhnen
herzlich.
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Dienstleistungen

Wenn Sie sich aus irgendeinem Grund
nicht mehr selbst pflegen kénnen oder bei
der Pflege eines Angehorigen Unterstit-
zung brauchen, ist unser Pflegepersonal
fur Sie da.

Ein professionelles Team im Fachbereich
Psychiatrie begleitet Sie auf dem Weg zu
einem selbstbestimmten und sinnerfillten
Leben. Anhand eines auf Sie persénlich

Wenn Sie aufgrund gesundheitlicher Ein-
schrankungen lhren Haushalt nicht mehr
selbststandig meistern kénnen, sind wir
gerne fir Sie da. Ein fachkompetentes

Schlaflose Nachte fir pflegende Angeho-
rige zehren an den Kraften. Die am Tage
durchgefiihrte medizinische Betreuung
muss in der Nacht fortgesetzt oder Uber-
wacht werden. Pflegerische und eventuell
auch betreuerische Leistungen sind auch
in der Nacht nétig.
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Unser Angebot beginnt mit der Abklarung
und Beratung. Gemeinsam mit Ihnen er-
stellen wir einen bedarfsgerechten Mass-
nahmenplan fur die Grund- und Behand-
lungspflege.

zusammengestellten Massnahmenplanes
bieten wir Ihnen da Unterstltzung, wo Sie
diese benotigen.

Team unterstitzt Sie in ausgewadhlten
hauswirtschaftlichen Arbeiten zur Sicher-
stellung der regelmassigen Wohnungs-
pflege.

Der Nachtdienst leistet punktuelle pfle-
gerische Einsatze und wird fur Klienten
durchgefihrt, welche bereits am Tag pfle-
gerische Dienstleistungen der Spitex Em-
men beziehen.

Die Spitex Stadt Luzern fuhrt den Nacht-
dienst von 23:00-06:00 Uhr in unserem
Auftrag aus.



Dienstleistungen

«lch moéchte nach Hause...»

Dieser Wunsch eines leidenden Menschen
ist mehr als verstandlich.

Ein motiviertes Team von Spezialisten in
Onkologie und Palliative Care Gbernimmt
zu Hause die umfassende Betreuung mit
Rucksicht auf die korperlichen, seelischen,
sozialen und spirituellen BedUrfnisse der

Wenn die Pflege und Betreuung zu Hause
aus fachlichen, menschlichen oder wirt-
schaftlichen Grinden nicht mehr verant-
wortbar ist, missen sinnvolle Alternati-
ven gesucht werden. Ein Wechsel in eine
stationare Einrichtung ist dann angezeigt,
wenn die Sicherheit der Klientinnen und
Klienten, der Angehorigen oder der Spi-
tex-Mitarbeitenden nicht mehr gewahr-
leistet ist, wenn pflegende Angehorige
an ihre Grenzen stossen oder wenn die

Betroffenen und ihrer Angehdrigen. In
den eigenen vier Wanden betreut zu wer-
den, bedeutet fur die Menschen eine we-
sentliche Verbesserung der Lebensqualitat.
Der Bruckendienst wird in Kooperation
mit der Spitex Stadt Luzern erbracht. Die
Anmeldung und Rechnungstellung erfolgt
Uber die Spitex Emmen, welche auch Uber
den Beizug des Fachteams entscheidet.

Hilfeleistung derart intensiv geworden ist,
dass sie die Moglichkeiten der Spitex Uber-
steigt. Das KVG schreibt vor, dass die er-
brachten Pflegeleistungen der Spitex nicht
nur wirksam und zweckmassig, sondern
auch wirtschaftlich sein mussen; das heisst,
wenn die Pflege zu Hause im Vergleich zu
einer stationdren Betreuung massiv teurer
ist, muss unter Umstanden ein Wechsel ins
Heim ins Auge gefasst werden.
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Tarife

Anteil der pflegerischen Leistungen pro Stunde, welcher von der Krankenkasse

ibernommen wird
Bedarfsabklarung & Beratung
Untersuchung & Behandlung

Grundpflege

Arztlich angeordnete pflegerische Leis-
tungen sind durch die Grundversicherung
lhrer Krankenversicherung gedeckt. Ihr
Kostenanteil betragt 10% zusatzlich zu
lhrer individuellen Franchise.

Zusatzlich wird Ihnen die Patientenbetei-
ligung von maximal CHF 15.35 pro Tag in
Rechnung gestellt.

Patientenbeteiligung max. pro Tag
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CHF 76.90
CHF 63.00

CHF 52.60

Beziehen Sie direkt nach einem Spitalauf-
enthalt Leistungen der Spitex und liegt
eine Verordnung fur Akut- und Ubergangs-
pflege vor, bezahlen Sie in den ersten
14 Tagen keine Patientenbeteiligung.

CHF 15.35



Tarife

Standardtarif pro Stunde

Bedarfsabklarungen far
hauswirtschaftliche Leistungen
pro Stunde

Krankenversicherungen
Hauswirtschaftliche Leistungen werden
nur auf arztliche Anordnung erbracht.
Wer bei einer Krankenversicherung eine
Zusatzversicherung abgeschlossen hat, er-
halt eventuell einen Teil der Kosten durch
die Versicherung zurlckerstattet.

FUr Fragen und Unklarheiten wenden Sie

sich bitte vor Einsatzbeginn direkt an lhre
Krankenkasse.

Absagen/Abwesenheit

Notfallmassige Spitaleinweisung oder Todesfall

Absage mind. 24 Std. vor geplantem Einsatz

(Montag bis Freitag)

Absage mind. 48 Std. vor geplantem Einsatz

(Wochenende, Feiertage)

Kurzfristige Absagen weniger als 24 Stunden

CHF 45.00

CHF 50.00

Sozialfonds

Sollte durch die Rechnung fir hauswirt-
schaftliche Leistungen eine finanzielle
Notlage entstehen, kann vor Einsatzbe-
ginn bei der Spitex Emmen ein Gesuch um
Kostengutsprache aus dem Sozialfonds
gestellt werden.

Wenden Sie sich bitte telefonisch oder
schriftlich an unser Sekretariat, damit un-
blrokratisch ein Gesuch gestellt werden
kann.

keine
Verrechnung

keine
Verrechnung

keine
Verrechnung

CHF 100.00
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Tarife

Pflegerische Leistungen

A&B Abklarung & Beratung
B&U Behandlung & Untersuchung
GP Grundpflege

Psych. A & B Psychiatrische Abklarung & Beratung
Psych. BH Psychiatrische Behandlungspflege
Psych. GP Psychiatrische Grundpflege

Pat. Bet. CHF Patientenbeteiligung

Hauswirtschaftliche Leistungen

HW Hauswirtschaft

HW A Hauswirtschaft Abklarung

Generelle Regelungen

e Leistungen werden auf arztliche Anordnung erbracht.

e Telefongesprache fir Rickfragen, Abklarungen und Koordination (z. B. mit Angeho-
rigen, Fachstellen, Arzten usw.) werden mit dem Tarif Abklarung & Beratung ver-
rechnet.

e Die kleinste Zeiteinheit fur einen pflegerischen Einsatz betragt 10 Minuten. Die Leis-
tungseinheiten werden in 5 Minuten abgerechnet, angebrochene Einheiten werden
aufgerundet.

e Angebrochene hauswirtschaftliche Leistungseinheiten werden auf 10 Minuten aufge-
rundet.

14 | Spitex Emmen



Tarife

Zur Patientensicherheit kann bei Gefahr
eines Medikamentenmissbrauchs seitens
Klient ein Medikamententresor bei der
Spitex Emmen bezogen und beim Klien-

Medikamententresor einmalig

Medikamententresor Miete pro Monat
Laufzeit max. 12 Monate

Klienten, welche den Zugang zur Woh-
nung fur die Spitex oder Dritte mit dem
HausschlUssel sichern wollen, kénnen
einen Schlissel-Safe im Briefkasten mon-
tieren.

Schlussel-Safe inkl. Montage

SchlUssel-Safe ohne Montage

ten zu Hause installiert werden. Der Me-
dikamententresor kann gemietet oder ge-
kauft werden.

CHF 169.00

CHF 20.00

Der Schlussel-Safe ist leicht zu bedienen
und garantiert eine sichere Aufbewah-
rung und gemeinsame Benutzung von
Schltsseln. Der Schlissel-Safe kann bei
der Spitex bezogen und nach Wunsch des
Klienten auch montiert werden.

CHF 100.00

CHF 85.00
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Ruckerstattung

Die Rechnungen fir die pflegerischen
Leistungen der Grundversicherung (KLV
7-Leistungen) werden auf elektronischem
Weg direkt den Krankenkassen zugestellt
und abgerechnet.

Sie selber erhalten von uns zusatzlich eine
Kopie der Rechnung, welche an die Kran-
kenkasse versendet wurde. FUr die nicht
kassenpflichtigen Leistungen wie z.B. Pa-
tientenbeteiligung, hauswirtschaftliche

Die Suva sowie andere Unfallversicherer
Ubernehmen keine Kosten flr hauswirt-
schaftliche Leistungen. Wenn Sie eine
Zusatzversicherung haben, klaren Sie vor
Einsatzbeginn, ob Ihre Versicherung einen
Teil der Kosten Ubernimmt. Andernfalls
gehen die Kosten zu lhren Lasten.

Falls Sie hauswirtschaftliche Leistungen
beziehen und eine Zusatzversicherung
UND Erganzungsleistungen haben, lei-
ten Sie bitte die Rechnung zuerst an die
Zusatzversicherung weiter. Wenn die Zu-
satzversicherung nicht den ganzen Betrag
Ubernimmt, schicken Sie die Leistungsab-
rechnung der Zusatzversicherung zusam-
men mit einer Rechnungskopie an die
Ausgleichskasse, damit der Differenzbe-
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Leistungen sowie mogliche Materialien.
Auf dieser Rechnung sind alle geleisteten
Einsatze ersichtlich (Datum/Zeit).

Bitte melden Sie uns Unstimmigkeiten so
rasch wie moglich. Die Krankenversiche-
rung bezahlt den vollen Rechnungsbetrag
an die Spitex-Organisation und stellt Ih-
nen den Selbstbehalt und eine allfallige
Franchise in Rechnung.

trag Uber die Erganzungsleistungen ab-
gerechnet werden kann.

Sie bezahlen den ganzen Rechnungsbe-
trag fristgerecht an uns.

Falls Sie in einer finanziellen Notlage sind,
aber hauswirtschaftliche Leistungen be-
notigen, kann vor oder spatestens beim
Einsatzbeginn ein Gesuch an den Sozial-
fonds der Spitex Emmen gestellt werden.
Eventuell kann ein Teil der Kosten durch
den Fonds Ubernommen werden.

Wenden Sie sich bitte telefonisch oder
schriftlich an unser Sekretariat, damit un-
birokratisch ein Gesuch gestellt werden
kann.



Riuckerstattung

Die Rechnung fur andere nicht kassen-
pflichtige Leistungen erhalten Sie direkt
von uns zugestellt. Diese Kosten gehen
vollumfénglich zu Ihren Lasten.

Falls Sie Erganzungsleistungen haben,
wird die Patientenbeteiligung Ubernom-
men. Leiten Sie deshalb bitte die Rech-
nung mdoglichst rasch an die Ausgleichs-
kasse weiter.

Erganzungsleistungen zur AHV und IV hel-
fen dort, wo die Renten und das Ubrige
Einkommen nicht die minimalen Lebens-
kosten decken. Auf diese Leistungen be-
steht ein rechtlicher Anspruch.

Ergdanzungsleistungen kénnen Personen
beantragen, die einen Anspruch auf eine
Rente der AHV, eine Rente der IV oder
nach Vollendung des 18. Altersjahres eine

Sie bezahlen den ganzen Rechnungsbe-
trag fristgerecht an uns.

Bei Unklarheiten erkundigen Sie sich bei
einer Beratungsstelle der Pro Senectute,
Pro Infirmis oder bei der zustandigen Aus-
gleichskasse.

Hilflosenentschadigung der IV haben oder
wahrend mindestens sechs Monaten ein
Taggeld der IV erhalten.

Wenn bereits Erganzungsleistungen be-
zogen werden, wird auch die Patienten-
beteiligung von der EL Gbernommen. Bei
Unklarheiten helfen folgende Stelle weiter:

Spitex Emmen | 17



Kontaktstellen

In der Schweiz wohnhafte Personen, die
eine Altersrente oder Erganzungsleistun-
gen beziehen, kdnnen eine HE der AHV
geltend machen, wenn sie in leichtem,
mittelschwerem oder schwerem Grad hilf-
los sind und die Hilflosigkeit ununterbro-
chen mindestens ein Jahr gedauert hat.

Hilflos ist

e wer fUr alltagliche Lebensverrichtun-
gen (Ankleiden, Kérperpflege, Essen
usw.) dauernd auf die Hilfe Dritter an-
gewiesen ist, dauernder Pflege oder
personlicher Uberwachung bedarf.

e wenn Sie z.B. seit einem Jahr Spitex-
Pflegeleistungen beziehen.

Klaren Sie den Anspruch unbedingt ab.

RUeggisingerstrasse 29

AHV-Zweigstelle

Emmen 041 268 03 62

6020 Emmenbricke

ahv-zweigstelle@emmen.ch

Gerliswilstrasse 63
6020 Emmenbricke

Pro Senectute

Emmen 041 268 60 90

emmen@|u.prosenectute.ch

Betagtenzentren Emmen AG

Kontaktstelle Alter

Emmen (KAE) 041 268 55 25

Kirchfeldstrasse 27, 6032 Emmen

info@alter-emmmen.ch

Die Hilflosenentschadigung ist von Ein-
kommen und Vermdgen unabhdngig.

Personen, die bereits vor dem Erreichen
des Rentenalters eine Hilflosenentschadi-
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gung der IV bezogen haben, erhalten die-
se auch nach Erreichen des Rentenalters in
gleichem Umfang weiter.



Mitgliedschaft und Spenden

Wir brauchen Sie heute —
vielleicht brauchen Sie uns morgen

Sie als Spendende oder Mitglied machen
es moglich, dass die Spitex Emmen Hil-
fe und Unterstitzung bei Menschen der
Gemeinde Emmen anbieten kann, welche

Als Mitglied informieren wir Sie Gber un-
sere Tatigkeiten und Sie kénnen Uber die
Grundsatze der Spitex Emmen mitbestim-
men. Mit lhrem Beitrag unterstiitzen Sie
die Spitex Emmen.

Nutzen Sie Twint fiir Mitgliedschaft und Spenden.
Herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

nicht von einer Versicherung Ubernom-
men wird und die Klienten nicht selber
finanzieren kénnen.

Jahresbeitrag CHF 25.00
Einzelmitglieder
Jahresbeitrag Familien, CHE 30.00

Firmen, Organisationen

Spitex Emmen | 19



Mitgliedschaft und Spenden

Fir Spenden anlasslich von Todesfallen
stellen wir lhnen gerne unsere kosten-
losen Kondolenzkarten zur Verflgung.

Ermdglichen Sie uns, Klienten und ihre
Angehorigen in ihrer letzten Lebensphase
im gewohnten Umfeld zu begleiten. Dazu

Diese kdnnen Sie telefonisch oder per
Mail anfordern oder bei uns im Sekreta-
riat abholen.

gehoren auch Gesprache mit Angehori-
gen nach dem Tod von einem Klienten.

e Haushaltleistungen, die keine Versicherung Gbernimmt

e Beratungsgesprache mit Nicht-Klienten

Scannen &spenden

20 | Spitex Emmen

@ QR-Code mit der

§5 TWINT App scannen

Qy Betrag und Spende
bestatigen



SOS-Fahrdienst

Behinderte und betagte Menschen, die in

der Gemeinde Emmen wohnen, durfen

den SOS-Fahrdienst beanspruchen wenn

e sie keine Angehdrigen haben und Be-
gleitung brauchen

e sienichtin der Lage sind, ein Taxi oder
die 6ffentlichen Verkehrsmittel zu be-
nutzen

Hin- und Ruckfahrt innerhalb der Gemeinde Emmen

Hin- und Rickfahrt innerhalb der Agglomeration Luzern

bis 20 km

Fahrten mehr als 20 km, pro km

Bei zeitlich grossen Differenzen (Wartezeit
Uber 1 Std.) wird der Fahrpreis doppelt
verrechnet. Parkgebihren gehen zu Las-
ten des Fahrgastes. Der Betrag ist jeweils
unaufgefordert dem/der SOS-Fahrerln bar
zu bezahlen.

Erganzungsleistungs-Beziehende kénnen
von dem/der SOS-FahrerIn eine Quittung
verlangen, um das Fahrgeld bei der Aus-
gleichskasse zurlick zu verlangen.

Der SOS-Fahrdienst steht zur Verfligung
fUr Fahrten zum Arzt, Zahnarzt, ins Spital,
in die Therapie oder in die Fusspflege.

CHF 12.00

CHF 20.00

CHF 1.00

Wir bitten Sie, die Fahrten 48 Std. im Vor-
aus telefonisch zu reservieren. Fahrten fur
Montag mussen bis Freitag um 12:00 Uhr
gemeldet sein.
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Begleitdienst

Einen schwerkranken oder sterbenden
Menschen zu begleiten, ist Lebenshilfe.
Wenn die Krankheit langere Zeit dauert,
kann die Betreuung und Begleitung fur
die Angehdrigen zur Belastung werden.
In diesem Fall sorgen freiwillige Helfende
des Begleitdienstes fir Entlastung.

Die Interessengemeinschaft «Begleitdienst
far Schwerkranke und Sterbende in der
Gemeinde Emmen» Ubernimmt mit ihren
freiwilligen Helfenden anstelle eines An-
gehorigen wichtige Betreuungsaufgaben.
Der Begleitdienst kann tageweise, an
Halbtagen oder in der Nacht in Anspruch
genommen werden. Er steht sowohl fir
Privathaushalte wie auch fur die Betag-
tenzentren Emmen zur Verfligung. Dieser
Dienst versteht sich als menschlicher Bei-
stand fur Schwerkranke und Sterbende
und kann daher die pflegerisch-medizini-
schen Belange nicht abdecken.

Diskrete, einfiihlende Betreuung
Trauen Sie der Begleitperson ruhig etwas
zu, denn Sie vertrauen ihr ja den Patien-
ten an. Alle Personen des Begleitdienstes
unterstehen der Schweigepflicht.

Diese erfahrenen, vertrauenswdrdigen
Ehrenamtlichen treffen sich regelmassig
zum Erfahrungsaustausch und zur Weiter-
bildung. Sie haben eine umfassende Spe-
zialausbildung fur ihre anspruchsvolle
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Aufgabe absolviert.

Der freiwillige Begleitdienst fir Sterbende
und Schwerkranke in der Gemeinde Em-
men steht grundsatzlich gratis zur Verfu-
gung. Allfallige Spenden werden zur Spe-
sendeckung und Fortbildung verwendet.

Wir bitten Sie, die Einsatze wenn moglich
frihzeitig telefonisch zu reservieren.

Die Vermittlungsstelle fir private Haushal-
te ist die Spitex Emmen zu den Ublichen
Burozeiten.
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Wir sind fiir Sie da — Uberall fiir alle

Spitex Emmen | Gerliswilstrasse 69 | 6020 Emmenbrucke
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