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Herzlich Willkommen
Im Namen aller Mitarbeitenden der SPITEX Laufental begrissen wir Sie
herzlich und danken flr das uns entgegen gebrachten Vertrauens.
Als offentliche Spitex sind wir ein politisch und konfessionell neutraler Ver-
ein, der im Auftrag (Leistungsvereinbarung) der Gemeinden Blauen, Bris-
lach, Dittingen, Laufen, Liesberg, Nenzlingen, Roggenburg,
Roschenz, Wahlen und Zwingen medizinisch-pflegerische und subven-
tionierte Betreuungs- und Hauswirtschaftsdienste erbringt.
Wir setzten uns mit Kopf, Hand und Herz dafir ein, Sie mit ausgezeichne-
ter pflegerischer Kompetenz in verschiedenen Fachbereichen zu betreuen
und zu begleiten.
Unsere Organisation steht unter Aufsicht und Kontrolle der tarifsuisse
(Verband der schweizerischen Krankenversicherer), der Spitex-Verbande
Schweiz und Baselland, der angeschlossenen Gemeinden sowie des
Kantons Basel-Landschaft (Betriebsbewilligung).

Als Team fur Sie taglich unterwegs
Das Team der SPITEX Laufental besteht aus rund 60 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, welche fur unterschiedliche Tatigkeiten qualifiziert sind.
FUr die Begleitung wahrend des gesamten Betreuungs- und Pflegeprozes-
ses wird Ihnen nach der Abklarung eine verantwortliche Pflegefachfrau /
ein verantwortlicher Pflegefachmann zugewiesen.
Da wir an 365 Tagen im Jahr Pflege, Betreuung und Hilfe anbieten, wer-
den Sie in der ersten Einsatzphase verschiedene Fachpersonen unserer
Organisation kennen lernen. Wir sind darauf angewiesen, dass Sie alle
unsere Angestellten akzeptieren und die Vielfalt und Unterschiedlichkeit
schatzen. Es besteht kein Anspruch auf die Betreuung durch bestimmte
Mitarbeitende der SPITEX Laufental. Soweit mdglich nehmen wir lhre
Wunsche und Anliegen gerne auf.

Ausbildungsbetrieb

Als Lehrbetrieb fur Fachfrauen und Fachmanner Gesundheit engagieren
wir uns aktiv in der Ausbildung von jungen Menschen und leisten damit
einen wichtigen Anteil, um die Pflege auch in Zukunft sicher zu stellen.
Regelmassig finden daher Einsatze zu zweit (Lernende und Berufsbildne-
rin) statt. Wir danken ganz herzlich fur lhre Akzeptanz und Offenheit.

Fur unsere Lernenden sind Sie, liebe Kundinnen und Kunden, die wich-
tigsten Lehrmeisterinnen und Lehrmeister!



Der erste Schritt —

Die Bedarfsabklarungen mit interRAI-HomeCare
Voraussetzung flr die Erbringung von subventionierten Spitex-Leistungen
ist die standardisierte Bedarfsabklarung mit dem schweizweit einheitlichen
interRAI-HomeCare Instrument, welches den Anforderungen des Kran-
kenversicherungsgesetztes vollumfanglich entspricht.

Die Abklarung findet in der Regel bei Ihnen zu Hause statt und

e gewabhrleistet eine zielgerichtete individuelle Pflege und Hilfe in lhrer
Wohnung oder lhrem Haus

e sorgt dafur, dass nichts vergessen geht

e erleichtert die Zusammenarbeit mit Angehdrigen, Arztinnen und
Arzten, dem Pflegepersonal stationarer Einrichtungen, den Physio-
oder Ergotherapeutinnen

o liefert eine gute Basis zur Nachvollziehbarkeit der Leistungen

Nach der Bedarfsabklarung wird die voraussichtliche Betreuungsintensitat
und -dauer durch die Spitex-Mitarbeitende auf einem Meldeformular zu-
handen des Hausarztes/der Hausarztin und der Krankenkasse festgehal-
ten. In der Regel ubernimmt die Krankenkasse 90% der Kosten, sofern die
Einsatzdauer 60 Stunden pro Quartal nicht Uberschreitet.

Unsere Mitarbeitenden stehen unter Schweigepflicht. Alle Angaben wer-
den selbstverstandlich streng vertraulich behandelt und sicher verwahrt.
Ihre Daten konnen Sie auf Wunsch jederzeit einsehen.

Unser Einsatztermin in lhrem Zeitfenster
Jeden Tag sind 25 - 30 Mitarbeitende im Einsatz, die ca. 180 Einsatze
leisten. Die Planung erfolgt elektronisch mit dem Ziel, die entsprechend
qualifizierte Mitarbeitende am richtigen Tag und zur abgemachten Zeit ein-
zuplanen. Dabei achten wir auf moglichst kurze Wegzeiten zwischen den
Einsatzen.

Wir bitten Sie, die vereinbarten Termine innerhalb des Zeitfensters als ver-
bindlich zu betrachten. Unsererseits sind wir bemuht, die Einsatze inner-
halb des vereinbarten Zeitfensters (plus/minus 30 Min.) wahrzunehmen.
Sollte dies aufgrund nicht planbarer Umstande (Stau, Witterung, Perso-
nalausfall) nicht gelingen, werden wir Sie umgehend orientieren.



Unser Leistungsangebot

Pflegerische Leistungen (kassenpflichtig)

Wir leisten alle Arten der Grund- und Behand-
lungspflege bei akuten und chronischen
Krankheiten, leichten und schweren Behinde-
rungen, nach einem Spitalaufenthalt und in
der Palliativpflege.

Dabei sind folgende, wichtige Punkte zu be-
achten:

Pro Einsatz werden mindestens 10 Min. in Rechnung gestellt. Dartber
hinaus gehende Leistungen werden in 5-Minuten-Schritten abgerech-
net.

Mehrmalige Besuche pro Tag sind moglich, jedoch zeitlich begrenzt.
D.h. eine 1:1 Uberwachung einer Infusion von z.B. 2 mal 4 Stunden am
Tag ist nicht realisierbar.

Wird fur die Pflege beim Ersteinsatz arztlich verordnetes Material, wie
z.B. Verbandsmaterial benotigt, bitten wir Sie, die betreffenden Pro-
dukte im Voraus in der Apotheke oder bei Ihrem Hausarzt zu beziehen.
FUr ein hygienisches Arbeiten bendtigt die Spitex-Mitarbeiterin eine
saubere Arbeitsflache, ein Handtuch oder Haushaltspapier sowie einen
Seifenspender. Weitere Utensilien wie z.B. Handschuhe und Desinfek-
tionsmittel werden mitgebracht.

Pflegematerial- und Medikamentenbestellungen

Pflegematerialien

Wir kimmern uns um die arztliche Verordnung der bendtigten Materialien
und bestellen diese bei der Firma Publicare. Die Lieferung erfolgt direkt zu
Ihnen nach Hause.

Medikamentenmanagement

Medikamente werden bei Inrem Hausarzt, Ihrer Hausarztin oder Ihrer Apo-
theke elektronisch bestellt, abgeholt und durch unser Personal zu Ihnen
nach Hause gebracht. Auch um die arztliche Verordnung kimmern wir
uns.



Palliative Pflege zuhause

Die meisten Menschen mit einer unheilbaren, lebensbedrohlichen oder
chronisch fortschreitenden Krankheit haben den Wunsch, ihre letzte Le-
bensphase in der gewohnten Umgebung, begleitet von Familie und Freun-
den zu verbringen und allenfalls auch Zuhause zu sterben. Um eine mog-
lichst gute Betreuung und Lebensqualitat zu ermoglichen, pflegen wir eine
enge Zusammenarbeit mit Inrem Hausarzt, Spezialarzten und je nach Be-
darf, mit der spezialisierten Palliativ- und Onkologiepflege (SEOP).
Gemeinsam mit lhnen und lhren Angehorigen klaren wir die notwendige
pflegerische Unterstitzung ab und besprechen in vorausschauender
Weise die weiteren Schritte.

Ambulante psychiatrische Pflege

Ambulante psychiatrische Pflege bedeutet Unterstlitzung sowie partner-
schaftliche Begleitung von Menschen mit psychischen Erkrankungen oder
sozialen Problemen auf ihrem Weg zu einem selbstbestimmten Leben.

Die zeitliche Spanne reicht von Uberbriickungshilfe wahrend ein paar Ta-
gen bis zu Langzeiteinsatzen fur Menschen mit chronisch psychischen Er-
krankungen.

Neben der Freiwilligkeit ist eine arztliche Verordnung Voraussetzung fur
den Einsatz der Psychiatriepflege. Damit ist gleichzeitig sichergestellt,
dass ein Teil der Kosten (analog zur allgemeinen SPITEX) von der Kran-
kenkasse ubernommen wird.

Akut- und Ubergangspflege (AUP)

Die Akut- und Ubergangspflege darf ausschliesslich von einem Spitalarzt
fir max. 14 Tage verordnet werden. Die AUP hat die Erhéhung der Selbst-
pflegekompetenz zum Ziel, so dass die Patientinnen und Patienten die vor
dem Spitalaufenthalt vorhandenen Fahigkeiten und Moglichkeiten wieder
in der gewohnten Umgebung nutzen konnen. Angestrebt wird die dauer-
hafte Ruckkehr nach Hause und Vermeidung einer Rehospitalisation.
Diese Leistungen werden nach Abzug des Selbstbehalts vollumfanglich
durch die Krankenkassen (45%) und den Kanton (55%) getragen (s. Tarif-
blatt).



Wunden - professionelle Einschatzung und Behandlung

Chronische Hautverletzungen oder Wunden bei Menschen mit einge-
schrankten Heilungsprozessen stellen eine enorme Beeintrachtigung der
Lebensqualitat dar und konnen sogar zur lebensbedrohlichen Gefahr wer-

den.
A
o

Die SPITEX Laufental verfugt Uber speziell geschulte Pflegefachperso-
nen, die jede Wundsituation professionell einschatzen und behandeln
konnen. Sie arbeiten eng mit der Hausarztin/dem Hausarzt zusammen.
Dieses Angebot gilt fur folgende Wundarten:

e chronische Wunden wie offene Beine und Druckgeschwure
e akute Wunden wie Verletzungen nach Sturzen

¢ onkologische Wunden aufgrund von Bestrahlungen

e Operationswunden

Moderne Wundbehandlung ist deutlich mehr als nur das Wechseln von
Verbanden. Die Abklarung und Beratung bei Wundheilungsprozess (inkl.
Ernahrung und Kompression) erfolgt ganzheitlich und nach neuesten
medizinischen Erkenntnissen.

Beratung

Unser Fachpersonal berat Sie und auf Wunsch auch Ihr persénliches Um-
feld in allen pflegerischen, hauswirtschaftlichen und gesundheitlichen Fra-
gen. Die Beratungen kdnnen bei Ihnen zu Hause oder im Spitex-Zentrum
durchgefuhrt werden. Fur den Bereich ,Demenzbetreuung zu Hause® ste-
hen lhnen Fachexpertinnen aus unserem Betrieb zu Verfugung.
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«Das bisschen Haushalt macht sich von alleine» Sagt mein Mann’
Wer flur einen Haushalt verantwortlich ist und durch Krankheit oder Unfall
ausfallt, hinterlasst eine grosse Licke.

Mit unseren subventionierten, hauswirtschaftlichen Leistungen helfen wir
mit, die regelmassig anfallenden Reinigungs- und Haushaltsarbeiten ab-
zudecken. Sie werden so lange wie notig bei den Arbeiten unterstutzt, wel-
che Sie momentan nicht selber ausfuhren konnen. Diese umfassen den
gesamten Bereich der Hauswirtschaft wie Wasche, Reinigung und Ver-
pflegung (Einkauf/Kochen).

Unsere Mitarbeiterinnen werden Sie bei der Bedarfsabklarung tUber das
weitere Angebot an Unterstutzung und Hilfe im hauswirtschaftlichen Be-
reich durch die SPITEX Laufental genau informieren, z. B. bei der Verwal-
tung des Haushaltsbudgets.

Wichtige Punkte:

e Um ihre Arbeiten korrekt und effizient zu tatigen, bendtigt die Mitarbei-
terin funktionstlichtige Haushaltsgerate und entsprechende Reini-
gungsutensilien und —mittel.

e Die Spitex-Mitarbeiterin darf wahrend lhrer Abwesenheit (z.B. Spitalau-
fenthalt, Arztbesuch, Einkauf) keine Einsatze leisten.

e Ausserordentliche Arbeiten konnen nur bei gentigend personellen Ka-
pazitaten zum Service- und Betreuungstarif geleistet werden.

e Pro Einsatztag wird Ihnen eine bescheidene Wegpauschale von
CHF 5.00 verrechnet.

e Bei der Abrechnung wird eine angebrochene Viertelstunde jeweils auf
eine halbe Stunde aufgerundet.

1 Liedertext von Johannas von Koczian



Die hauswirtschaftlichen Leistungen sind nur mit einer Zusatzversiche-
rung bei lhrer Krankenkasse zu den dort festgehaltenen Bedingungen kas-
senpflichtig. Um eine Rlckerstattung der Kosten durch |hre Zusatzversi-
cherung zu erhalten bendtigen Sie ein entsprechendes von Hausarzt un-
terschriebenes Formular, welches wir gerne auf Ihre Anfrage hin fur Sie
erstellen.

Bei Ehepaaren konnen die Leistungen auf beide Personen verteilt und
verrechnet werden. Dies allerdings nur nach vorgangiger Information an
die SPITEX Laufental. Als Génner/Goénnerin der SPITEX Laufental profi-
tieren Sie von einem vergunstigten Tarif (s. Tarifblatt).

Nicht subventionierte Service- und Betreuungsleistungen

e Sie wunschen Leistungen ausserhalb unseres normalen Angebotes
wie z.B. periodische Reinigungsarbeiten von Keller und Terrasse?

e Sie bendtigen als pflegende Angehorige Entlastung in Form von «Hu-
tediensten»?

Da diese Leistungen nicht von den angeschlossenen Gemeinden subven-

tioniert werden, ist keine Bedarfsabklarung notig. Gerne besprechen wir

gemeinsam mit Ihnen wo und wie wir Sie unterstttzen konnen. Im Bereich

Aktivierung und Mobilisation gehort z.B. die Begleitung bei Spaziergangen

und anderen korperlichen Aktivitaten im oder ausserhalb des Hauses

ebenfalls zu unserem Service- und Betreuungsangebot.

Als Gonner/Gonnerin der SPITEX Laufental profitieren Sie von einem ver-

gunstigten Tarif (s. Tarifblatt).

Sollte die SPITEX Laufental nicht gentgend personelle Kapazitaten ha-
ben, vermitteln wir gerne an andere Dienstleister weiter.

Schliussel-Safe

Ein regelmassiger Spitex-Einsatz ist
notig, doch Sie kdnnen der Mitarbei-
terin die Hausture nicht 6ffnen? Um
den Spitex-Mitarbeiterinnen den Zu-
tritt zu lhrer Wohnung zu gewahrleis-
ten bitten wir Sie, sich einen Schlls-
selsafe zu besorgen. Wir beraten Sie
gerne!




Botengang

Es werden dringend Medikamente benotigt, die noch beim Hausarzt ab-
geholt werden mussen? Es muss noch Post mitgenommen und eingewor-
fen werden? Die Spitex-Mitarbeitende erledigt diese Aufgaben fur Sie ge-
gen Verrechnung der aufgewendeten Zeit (s. Tarifblatt).

Verwaltung eines Gelddepots

Bei regelmassigen Haushaltseinkaufen fir Kundinnen und Kunden mit
eingeschrankten Gedachtnisleistungen ibernehmen wir gerne die Aufbe-
wahrung und Verwaltung eines Gelddepots (s. Tarifblatt). Bitte fragen Sie
uns einfach an.

Administratives

Anmeldungen

Bitte melden Sie lhren Bedarf an Unterstutzung maoglichst fruhzeitig an.
Beim ersten Kontakt werden wir |hre administrativen Daten erfassen und
innert 24 Stunden einen Abklarungstermin (bei Ihnen zu Hause) bekannt
geben.

Abmeldungen

Geplante Einsatze, die nicht 24 Stunden o= s \~/

vor dem Einsatz im Spitex-Zentrum abge- \ \// =

meldet werden, verrechnen wir Ihnen als \\
Y

vergeblichen Gang.

Wir bitten Sie, andere Termine wie zum /\/
Beispiel Coiffeur, Physiotherapie, Arztbe- \/
suche usw. so zu arrangieren, dass die
Spitex-Einsatzzeiten nicht tangiert wer- —

den.

Alle Anliegen werden immer im Spitex-Zentrum zu den offiziellen Off-
nungszeiten bearbeitet. Wir bitten Sie, die Spitex-Mitarbeitenden nicht pri-
vat anzurufen.

Wahrend den Ubrigen Zeiten steht der Telefonbeantworter zur Verfligung.
Ihre Nachrichten werden auch am Wochenende regelmassig (ab 07.00 bis
22.00) abgehort.



Rechnungsstellung und Riickvergutung durch die Krankenkassen
Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich. Kassenpflichtige Leistungen
werden direkt der Krankenkasse belastet. Innen wird nur der Selbstbehalt
bzw. die Kundenbeteiligung in Rechnung gestellt (s. Tarifblatt).
Subventionierte Hauswirtschaftsleistungen werden nur mit einer arztlichen
Verordnung und einer Zusatzversicherung bei lhrer Krankenkasse zu den
dort festgehaltenen Bedingungen ubernommen. Bitte klaren Sie vorgangig
die Kostenubernahme durch die Krankenkasse ab.

Die Kundenbeteiligung bei pflegerischen Leistungen wird - wie die Jahres-
franchise und die Selbstbehalte - bei der Berechnung der Erganzungsleis-
tung berucksichtigt. Weitere Informationen finden Sie auf dem Tarifblatt.

Haben Sie Muhe, die Spitex-Rechnungen zu begleichen?

Melden Sie sich bei der SPITEX Laufental. Wir sind bei der Suche nach
einer Losung behilflich. Falls die Spitex-Rechnungen nach der 2. Mahnung
noch nicht bezahlt sind, werden unsere Leistungen eingestellt und die Be-
treibung wird eingeleitet.

Gonnerschaft bei der SPITEX Laufental
Wollen Sie bei Unfall oder Krankheit sofort in den Genuss des reduzierten
hauswirtschaftlichen Tarifs kommen? Dann melden Sie sich noch heute
fur eine Gonnerschaft an. Fast 1°'000 Einwohnerinnen und Einwohner der

angeschlossenen Gemeinden unterstutzen und starken als Gonner/Gon-
nerin die SPITEX Laufental.

Eine Gonnerschaft bringt neben der Unterstutzung unserer Organisation
viele Vorteile:

e Reduzierter Tarif fur hauswirtschaftliche Leistungen
e Reduzierter Tarif fur Betreuungs- und Komfortleistungen
e Jahrliche Einladung zu einem Gonner-Anlass

Diese Zusatzleistungen konnen von neuen Gonnern und Gonnerinnen,
nach einer Wartefrist von 3 Monaten nach Bezahlung des Gonnerbeitra-
ges, beansprucht werden.

Das Gonnerjahr lauft jeweils von Januar bis Dezember. Die Rechnungen
werden im Januar verschickt.
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Spendenfonds

lhre Unterstiitzung ist uns wichtig!
Der Spendenfonds der SPITEX Laufental wird durch Legate, Privat- und
Firmenspenden sowie Aufrundungen der Mitgliederbeitrage gespiesen.
Er wird gemass Beschluss der Generalversammlung vom 31. Mai 2006
fur folgende und ahnliche Zwecke verwendet:

e Unterstutzung von finanziell benachteiligten Kundinnen und Kunden

e Weiterbildung von Mitarbeitenden

e Vereinsanlasse

e Dringende Anschaffungen, die nicht budgetiert werden konnten
Uber die Entnahmen im Rahmen der Zweckbestimmung entscheidet der
Vorstand.

Trauerspenden

Immer wieder spenden Hinterbliebene im Gedenken an einen geliebten
Menschen an die SPITEX Laufental. Oft auch deshalb, weil eine Person
bis zu ihrem Lebensende durch uns betreut und begleitet wurde. Diese

Geste freut uns und bestarkt uns in der taglichen Arbeit.

Legate

Viele Menschen mochten Uber ihr Leben hinaus Gutes tun. Mit inrem Ver-
machtnis zugunsten der SPITEX Laufental helfen sie mit, die Angebote
unserer nicht Gewinn orientierten Organisation weiter zu entwickeln.

Bank
Raiffeisenbank Laufental-Thierstein
IBAN CH64 8080 8005 6260 7936 5, Konto 40-12286-8

Post
IBAN CH27 0900 0000 4002 1331 8, Konto 40-21331-8
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Unsere Kontaktdaten

Sie erreichen uns personlich unter folgender Telefonnummer:
061 761 25 17

Montag bis Freitag 07.30 - 11.30 Uhr
14.00 - 17.00 Uhr

Wahrend der Ubrigen Zeit und an den Wochenenden kann eine Nachricht
auf dem Telefonbeantworter hinterlassen werden. Wir rufen sobald als
moglich zuruck.

Adresse

SPITEX Laufental

Schutzenweg 25

4242 Laufen

Email: pflege.laufental@spitex-hin.ch

Fax-Nr.: 061 763 02 85

Erfahren Sie mehr uber die SPITEX Laufental und besuchen Sie uns auf
unserer Homepage

www.spitex-laufental.ch

12


mailto:pflege.laufental@spitex-hin.ch
http://www.spitex-laufental.ch/
https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiblbOK4rzcAhWOGuwKHdriB6AQjRx6BAgBEAU&url=https://blog.zhaw.ch/humancapital/2017/03/30/stellenprofil-recruiter-wird-der-job-bald-obsolet/&psig=AOvVaw0qUjMvH6WQ_cXRzOIsWcep&ust=1532694472620960



