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Taxordnung 2020 
 
 
Der in Rechnung gestellte Gesamtbetrag setzt sich aus den folgenden Komponenten 
zusammen: 
 

1. Pensionstaxe (Hotellerie) 
2. Dienstleistungen (individuell) 
3. Betreuungstaxen 
4. Pflegetaxen 

 
Unter Punkt 5 Kostenüberblick (Kosten pro Tag) sind die Tarife ersichtlich. 
 
 
 
1. Pensionstaxe (Hotellerie) 
 
Die Pensionstaxe richtet sich nach den Betriebskosten Hotellerie des Alterszentrums 
Sophie Guyer. In der Pensionstaxe sind die Leistungen gemäss Pensionsvertrag enthal-
ten. Preisanpassungen können nach der Entwicklung der Betriebskosten Hotellerie auch 
während des Jahres vorgenommen werden. 
 
Pensionstaxe pro Person und Tag 

 CHF 148.50  (Einzelzimmer mit Nasszelle) 

 CHF 143.50 (Paarzimmer Böndler 1+2; 2 Räume/1 Nasszelle) je Person 

 CHF 138.50 Notzimmer (ohne Nasszelle) 

 Bewohnern, die nicht Einwohner von Pfäffikon ZH sind, kann ein Aufschlag  
bis 15% verrechnet werden 

 
 
 
 
Reduktion der Pensionstaxe um CHF 14.00 pro Tag 
 bei Spitalaufenthalt 
 bei anderen Abwesenheiten, höchstens 60 Tage im Jahr 
 
Bei Abwesenheiten gelten für den Ein- und den Austrittstag die ungekürzten Taxen.  
Die Reduktion der dazwischen liegenden Abwesenheitstage erfolgt erst ab der Dauer 
von drei aufeinander folgenden Tagen. Die Abwesenheiten sind im Voraus beim  
Empfang und in der Pflegeabteilung zu melden. 
 
Beim Tod des Bewohners wird während 30 Tagen nach dem Todestag die reduzierte 
Pensionstaxe verrechnet, sofern das Zimmer nicht früher besetzt wird. 
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2. Zusätzlich verrechenbare Dienstleistungen (individuell) 
 
2.1 Pflegematerial, Medikamente, Gehhilfen usw.  nach Aufwand 
 (zum Teil krankenkassenpflichtig) 
2.2 Mahlzeitenservice im Zimmer pro Mahlzeit CHF 5.00 
2.3 Nicht ärztlich verordnete Schon- oder Diätkost pro Tag CHF 5.00 
2.4 Ausserordentlicher Mehraufwand  pro Stunde CHF 60.00 
2.5 Todesfall- /Austrittpauschale pauschal CHF 250.00 
2.6 Eintrittspauschale pauschal CHF 250.00 
2.7 Schlussreinigung im Einzelzimmer pauschal CHF 400.00 
2.8 Entsorgung von Material und Mobiliar pro Stunde CHF 60.00 
  + anfallende KEZO-Gebühr 
2.9 Briefpost nachsenden pro Monat CHF  10.00 
 
Externe Leistungen wie Taxi, Rotkreuzfahrdienst, Coiffeure, Pedicure/Fusspflege, che-
mische Reinigung usw. werden direkt und ohne Zuschläge weiterverrechnet. 
 
Die Zusatzverrechnungen werden ohne Mitteilung an die Kontaktpersonen erhoben. 
Zusätzliche Dienstleistungen dürfen aus finanziellen Gründen nicht unterbleiben. 
 
 
3. Betreuungstaxen 
 
Die Betreuungstaxen werden gemäss der BESA-Stufe verrechnet. 
Die Betreuungsleistungen umfassen (Aufzählung nicht abschliessend): 

 Einführung und Unterstützung beim Einleben im Heimalltag 
 Angebote für Tagesgestaltung und Tagesstruktur 
 Vermittlung von Sicherheit und Geborgenheit durch Präsenz von Mitarbeitenden (Be-

wohneralarm, 24-Stundenpräsenz, gezielte Beobachtungen durch Personal) 
 Kommunikation im Alltag: Beratung und Gespräche, Gespräche mit Angehörigen  
 Förderung und Unterstützung sozialer Kontakte 
 Angebot der Freizeitgestaltung; Beratung und Motivation in Entscheidungsfindung 

rund um die Freizeitgestaltung 
 Gruppenaktivitäten, gemeinsame Anlässe und Veranstaltungen im Jahresablauf 
 Medikamentenmanagement und Begleitung während Arztvisiten im Hause 
 Begleitung und Unterstützung in Krisensituationen 
 
 
4. Pflegetaxen 
 
Die Pflegetaxen werden nach dem System BESA Curaviva (Verband der Heime und  
Institutionen der Schweiz) berechnet und nach einem von der kantonalen Gesundheits-
direktion festgelegten Schlüssel von den Krankenkassen, den Bewohnern und  
der öffentlichen Hand getragen. 
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5. Kostenüberblick (Kosten pro Tag) 
 
 Pensions- / Be-

treuungskosten   Pflegekosten     

BESA-
Stufe Pension Betreu-

ung 
Anteil 
Kranken-
kasse 

Anteil  
Bewoh-
ner 

Anteil öf-
fentliche 
Hand  
(inkl. Migel) 

Total  
Kosten  

Total  
Kosten 

Bewohner  

0 
148.50 

33.00   
           -                  -    0.00 

181.50   181.50   
keine 
Pflege 63.00 * 211.50 * 211.50 * 

1 148.50 33.00         9.60          6.00  0.00 197.10   187.50   
1 – 20 Min. 63.00 * 227.10 * 217.50 * 

2 
148.50 

33.00   
    19.20        23.00  3.25 

226.95   204.50   
21 – 40 

Min. 63.00 * 256.95 * 234.50 * 
3 

148.50 
33.00   

    28.80        23.00  23.70 
257.00   204.50   

41 – 60 
Min. 63.00 * 287.00 * 234.50 * 
4 

148.50 
33.00   

    38.40        23.00  44.30 
287.20   204.50   

61 – 80 
Min. 63.00 * 317.20 * 234.50 * 
5 

148.50 
43.00   

    48.00        23.00  65.00 
327.50   214.50   

81 – 100 
Min. 63.00 * 347.50 * 234.50 * 
6 

148.50 
43.00   

    57.60        23.00  85.85 
357.95   214.50   

101–120 
Min. 63.00 * 377.95 * 234.50 * 
7 

148.50 
43.00   

    67.20        23.00  106.85 
388.55   214.50   

121–140 
Min. 63.00 * 408.55 * 234.50 * 
8 

148.50 
43.00   

    76.80        23.00  128.05 
419.35   214.50   

141–160 
Min. 63.00 * 439.35 * 234.50 * 
9 

148.50 
53.00   

    86.40        23.00  149.40 
460.30   224.50   

161–180 
Min. 63.00 * 470.30 * 234.50 * 
10 

148.50 
53.00   

    96.00        23.00  170.90 
491.40   224.50   

181–200 
Min. 63.00 * 501.40 * 234.50 * 
11 

148.50 
53.00   

  105.60        23.00  192.50 
522.60   224.50   

201–220 
Min. 63.00 * 532.60 * 234.50 * 
12 148.50 53.00     115.20        23.00  214.30 554.00   224.50   

221 + Min. 63.00 * 564.00 * 234.50 * 
 * Betrag für Bewohner/innen in der geschützte Wohngruppe 

 
Bei Abwesenheiten gelten für den Ein- und den Austrittstag die ungekürzten Taxen.  
Für die dazwischen liegenden Tage werden keine Betreuungs- und Pflegetaxen verrech-
net. 
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6. Feriengäste, Aufenthalte bis 4 Wochen 
 
Bei Kurzzeitaufenthalten bis zu 4 Wochen wird zusätzlich zur Pensions-, Betreuungs- 
und Pflegetaxe ein Zuschlag von CHF 15.00 pro Tag erhoben. Ein- und Austrittspau-
schalen werden nicht erhoben. 
 
 
7. Tagesaufenthalter 
 
Tagesaufenthalt inkl. Mittagessen, ohne Übernachtung  CHF  60.00 
Zusätzlich Morgenessen  CHF 8.50 
Zusätzlich Abendessen  CHF  10.00 
 
Weitere Kosten können für Arzt, Medikamente, Therapie und Pflegematerial, Transport 
und persönliche Auslagen anfallen. 
 
7.1. Betreuung Tagesaufenthalter 
 
Betreuung und Teilnahme an Aktivierung (gemäss Punkt 5 – Betreuungstaxen) 
 
7.2. Pflege Tagesaufenthalter 
 
Pflegekosten (gemäss Punkt 5 – Pflegetaxen) 
 
Mit Regierungsratsbeschluss Nr. 800 vom 15. August 2012 hat der Regierungsrat fest-
gelegt, dass für Tages- und Nachtstrukturen die gleichen Beiträge pro Pflegestufe (Stu-
fen 1-12) wie bei der normalen stationären Langzeitpflege gelten. 
 
 
8. Unverzinsliche Vorauszahlung 
 
Vor dem Eintritt in die Institution ist eine Vorauszahlung an Pflege und Betreuung in der 
Höhe von CHF 5‘000.00 auf das Bankkonto des Alterszentrums Sophie Guyer zu leis-
ten. Der Bewohner ist damit einverstanden, dass bei Beendigung des Pensionsvertra-
ges noch offenstehende Verpflichtungen mit der Vorauszahlung verrechnet werden. 
Diese Vorauszahlung wird nicht verzinst, nach Vertragsende mit der Endabrechnung 
verrechnet und das Restguthaben an die Berechtigten überwiesen. 
 
9. Reservationsgebühr 
 
Eine allfällige Reservationsgebühr beträgt CHF 150.00 pro Tag. 
 
Die Taxordnung wurde am 30. Oktober 2019 vom Stiftungsrat genehmigt und tritt 
am 1. Januar 2020 in Kraft. 


