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Beschreibung unserer Dienstleistungen

Abklarung und Beratung / Koordination

Am Anfang eines Auftrages klaren wir gemeinsam mit dem Klienten zu Hause ab, welche Dienstleistungen wann und
wie haufig gewunscht und notwendig sind. Diese Bedarfsabklarung ist gesetzlich vorgeschrieben.

e Abklarung des grundsatzlichen SPITEX-Bedarfs und gemeinsame Planung der gewiinschten und
notwendigen Massnahmen in gemeinsamer Absprache mit dem Klienten, der Angehdrigen, dem
Hausarzt und bei Wunsch oder Bedarf mit anderen in die Betreuung involvierter Personen.

e Beratung des Klienten sowie situativ nichtberuflich an der Betreuung mitwirkende Personen bei
der Durchfiihrung von Pflegehandlungen, beim Gebrauch von medizinischen Geraten oder bei all-
gemeinen Fragen und Anliegen.

e Koordination der Massnahmen mit allen involvierten Personen, Grganisation von Hilfsmitteln oder
erganzenden Dienstleistungen.

Alle damit zusammenhangenden, administrativen Arbeiten werden durch uns Ubernommen. Dazu gehdren auch die
Arztverordnung sowie die Zusammenarbeit mit den Krankenkassen. Bei langerfristigen Einsatzen wird regelmassig in
einer Standortbestimmung Uberprift, ob Anpassungen gewilinscht oder notwendig sind.

Grundpflege

e Mithilfe beim Aufstehen und zu Bett gehen, Hilfe beim An- / Ausziehen

e Unterstiitzung bei der Kérperpflege (Mithilfe beim sich Waschen, Duschen, Baden, Nagelpflege)
e Kompressionsstrimpfe ("Stitzstriimpfe") an- und ausziehen, Beine einbinden

e Durchfiihrung von Bewegungsiibungen, Mobilisation und Dekubitusprophylaxe

e Massnahmen zur Verhiitung und Behebung von Hautschadigungen, eincremen, massieren

e Korrekte Lagerung, Betten, korrekte Umgebungseinrichtung, Organisation von Hilfsmitteln

e Verabreichung von Augentropfen, Mundpflege, Mithilfe beim Essen und Trinken

Behandlungspflege (Untersuchung und Behandlung)

e Messung der Vitalzeichen (Puls, Blutdruck, Temperatur, Atem, Gewicht]
e FEinfache Bestimmung des Zuckers in Blut und Urin
e Vorbereiten, richten und verabreichen von Medikamenten, Injektionen oder Infusionen

e Spiilen, Reinigen und Versorgen von Wunden (inkl. Dekubitus- und Ulcus-cruris-Pflege) und von
Korperhohlen (inkl. Stoma- und Tracheostomiepflege) sowie Fusspflege bei Diabetikern

e Pflegerische Massnahmen bei Stérungen der Blasen- oder Darmentleerung

e Hilfe bei Medizinal-Teil-oder -Vollbadern; Anwendung von Wickeln oder Packungen

e Einfliihrung von Sonden oder Kathetern und die damit verbundenen, pflegerischen Massnahmen
e Massnahmen zur Atemtherapie (Inhalation, einfache Atemiibgungen, Absaugen)

e Entrale oder parenterale Verabreichung von Nahrlosungen

e Massnahmen zur Uberwachung von Infusionen, Transfusionen und Geraten

e Entnahme von Untersuchungsmaterial zu Laborzwecken

e Massnahmen bei Hdmo- oder Peritonealdialyse

bitte wenden . /.
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Psychosoziale Betreuung

Speziell ausgebildete oder geschulte Fachpersonen betreuen psychisch beeintrachtigte Menschen in ihrer vertrauten
Umgebung. Dabei stehen die Umsetzung arztlicher Therapien (z.B. Einiben von Bewaltigungsstrategien, Anleitung im
Umgang mit Angst/Agression, Unterstiitzung in Krisensituationen usw.) sowie die Unterstiitzung bei der Bewaltigung
des Lebensalltes im Mittelpunkt.

Wundexpertise

Unsere diplomierten Wundexpertinnen gewahrleisten aufgrund aktuellster Kenntnisse in der Wundbehandlung ein
effizientes Wundmanagement. Wunden werden, situativ oder in Zusammenarbeit mit dem Haus- oder Spezialarzt,
beurteilt sowie entsprechende Therapien und Pflegemassnahmen umgesetzt. Die professionelle Wundervorgung
kann den Gesundheitszustand des Klienten massiv verbessern und vermidert Schmerzen und Belastungen.

Palliative Care

Palliative Care ist die Pflege und Betreuung von Menschen, die mit Fragen von unheilbaren oder chronischen
Krankheiten oder des nahestehenden Lebensendes konfrontiert sind. Dabei geht es darum, die Lebensqualitat der
Betroffenen und ihrer Angehdorigen durch Vorbeugen und Lindern von Leiden zu verbessern und wenn gewinscht, den
Aufenthalt im eigenen Zuhause so lange wie maoglich zu gewahrleisten. Wir unterstiitzen und beraten Sie in enger
Zusammenarbeit mit Arzten und bei Notwendigkeit mit weiteren, miteinzubeziehenden Diensten.

Hauswirtschaft

e Haushalt: Bett frisch beziehen, aufraumen, abwaschen, reinigen, Abfallentsorgung, Briefkasten
leeren, liften, wochentliche Grundreinigung. Allgemeine Entlastung dort, wo Sie Hilfe brauchen

e Wasche- und Schuhpflege: waschen, biigeln, Schuhe putzen us.w.

e Erndhrung: Essen zubereiten, Hilfestellung beim Kochen, Mahlzeiten organisieren oder auf-
warmen und bereitstellen, einkaufen

e Tier- und Pflfanzenpflege: Futtern von Haustieren, Pflanzen giessen

Begleitung und Betreuung

e Unterstiitzung beim Spazierengehen, Begleitung zum Arzt oder andere Stellen (Coiffeur, Gemeinde,
Bank, Post - diese Begleitungen sind jedoch nur ohne Auto maglich)

e Gesellschaft leisten (Gesprache fiihren, gemeinsames Spielen oder Lesen usw.)
o Begleitung zu / Betreuung an Anlassen (z.B. Hochtszeitsfeier etc.)

Nachtwache / Prasenzdienst (auf Anfrage)

Bei akuter Verschlechter des Allgemeinzustandes unserer bestehenden Klienten oder zur Entlastung deren
pflegender Angehdrigen bieten wir bei nachgewiesenem Bedarf und nach Maglichkeit voribergehend einen Prasenz-
dienst in der Nacht an (maximal fir 3 Nachte). Bei mittel- und langfristigem Bedarf fiir eine Nachtbetreuung
unterstiitzen wir Sie bei der Organisation eines entsprechenden Angebotes zusammen mit unseren Netzwerkpartnern
in der Region Thun.

Kurzfristige Anderungen des Dienstleistungsangebotes bleiben vorbehalten.
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