@ ARANA CARE Selbstbestimmt zuhause leben.

Care Management

Wir sind der Uberzeugung: Ein Lohn allein reicht nicht, um Sie in Ihrer Pflege-
und Betreuungssituation nachhaltig zu unterstiitzen. Deshalb haben wir ein
umfassendes Care Management etabliert, das pflegenden Angehérigen und
Pflegeempfdnger*innen erméglicht, eine stabile Pflegesituation zu schaffen.
Dieses kostet fiir Sie nichts! Als Teil des Anstellungsmodells von Arana Care
profitieren Sie direkt von diesen umfassenden Leistungen. Von folgenden Vor-
teilen profitieren Sie:
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1. Qualitatssicherung und individuelle Pflegebegleitung

Eine diplomierte Pflegefachperson kiimmert sich als Care Manager*in um lhre
Herausforderungen und Anliegen im Zusammenhang mit lhrem Pflegealltag.
Sie begleitet Sie bei der Durchfiihrung der Pflege und kann Sie dadurch gezielt
und individuell beraten, schulen und instruieren. Sie organisiert bei Bedarf noti-
ges Pflegemobiliar, PAlegematerial und Hilfsmittel und involviert — wenn nétig
— andere Fachpersonen. Dabei profitieren Sie von unserem breiten Netzwerk.
Die Care Manager*in ist lhre direkte Ansprechperson und besucht Sie auch
regelmadssig vor Ort. Die Care Manager*in befahigt Sie dazu, lhren Liebsten die
bestmogliche Pflege zu bieten.
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2. Fallspezifische Wissensvermittlung

Wir machen Sie zum Experten oder zur Expertin fir lhre einzigartige Situation.
Bei den regelmassigen Besuchen vermitteln wir lhnen all das Wissen, das Sie
brauchen, um fir sich und lhre Liebsten eine stabile Pflegesituation zu schaffen.

3. Personliche Belastung einschdtzen und falls nétig entlasten

Das Pflegen von Angehérigenist kein Sprint, sondern ein Marathon —wahrschein-
lich sogar ein Ultramarathon. Gemeinsam mit lhnen schdtzen wir Ihre Belastung
deshalb regelmdssig ein und entlasten Sie, wenn nétig. Wenn Sie Entlastung wiin-
schen, unterstitzen wir Sie dabei, das soziale Netzwerk zu aktivieren, Familien-
gesprdche zu fihren, Gbernehmen fur Sie Entlastungseinsdtze und organisieren
fur Sie bei Bedarf weitere passende Dienstleistungen.

L. Vorbereiten auf Notfdlle

Wir kimmern uns darum, dass Sie im Notfall nicht Gberrascht sind. Gemeinsam
erarbeiten wir Notfallpldne, damit Sie schnell und angemessen auf lebensbe-
drohliche Situationen, die |hre*n Angehorige*n betreffen kénnten, reagieren
konnen.

5. Professionelle Ausbildung in der Arana Care Academy

In einem dreieinhalomonatigen Pflegehilfekurs befdhigen wir Sie dazu, Ihren
immer anspruchsvoller werdenden Aufgaben vollumfdnglich nachzukommen.
Diesen Kurs schliessen Sie mit einem berufsqualifizierenden Pflegehilfe-Zertifi-
kat ab. Der Zugang zu dieser Schulung ist besonders niederschwellig: Sie |Gsst
sich berufsbegleitend und parallel zur Anstellung absolvieren, und auch hier
Ubernimmt Arana Care alle Kosten.



