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Beilage I zum Pflegevertrag  

für Residenzen  

sowie Wohn- und Pflegezentren 
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Alle Pflegezimmer sind mit Nasszelle (WC, Dusche und Lavabo), Pflegebett mit Nachttisch, einem Tisch 

mit zwei Stühlen, einem Schrank, sowie Schwesternruf, Brandmelder, Direktwahl-Telefon, Radio- und 

TV-Anschluss und elektrischen Sonnenstoren ausgestattet. Bei Daueraufenthalten kann die Einrichtung 

durch persönliche Möbelstücke ergänzt werden.  

Im Preis enthalten sind Vollpension exkl. alkoholfreie Getränke, Bett- und Frottierwäsche sowie die Rei-

nigung. 

 

1 Pauschale Hotellerie pro Tag in CHF 

Typ  Preis 

Grundpauschale im Einzelzimmer: Preis je nach Ausstattung, Grösse und Lage 195.00 - 360.00 

Grundpauschale im Doppelzimmer gross: Preis je nach Ausstattung, Grösse und Lage 186.00  

Zuschlag für ausserkantonale Gäste 50.00 

 

2 Pflegeleistungen und Betreuung gemäss Pflegestufe nach RAI pro Tag in CHF 

 

 

(1) Anteil KK = Anteil Krankenkasse 

 

Die Restfinanzierung erfolgt durch die Gemeinden und Kantone. 

Anteil KK

     (1)

Anteil Kanton / 

Gemeinde

Pflege-

stufe

Pflege-

taxe

Betreu-

ung

Pflege-

taxe

Pflege-

taxe

Pflege-

taxe

Betreu-

ung

1 17.05 65.00 9.60 0.00 7.45 65.00

2 49.55 65.00 19.20 7.35 23.00 65.00

3 82.05 65.00 28.80 30.25 23.00 65.00

4 114.50 65.00 38.40 53.10 23.00 65.00

5 147.00 65.00 48.00 76.00 23.00 65.00

6 179.50 65.00 57.60 98.90 23.00 65.00

7 212.00 65.00 67.20 121.80 23.00 65.00

8 244.45 65.00 76.80 144.65 23.00 65.00

9 276.95 65.00 86.40 167.55 23.00 65.00

10 309.45 65.00 96.00 190.45 23.00 65.00

11 341.95 65.00 105.60 213.35 23.00 65.00

12 374.40 65.00 115.20 236.20 23.00 65.00

Kosten im Total Anteil Pflegegast

Pflege- und Betreuungskosten
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3 Abwesenheit  

Bei Abwesenheit, z.B. Ferien oder Spitalaufenthalt, werden ab dem zweiten Tag die KVG-pflichtigen 

Pflegekosten nicht fakturiert und die Betreuungstaxe für Abwesenheitstage gutgeschrieben. An- und 

Abreisetag werden voll verrechnet. 

 

4 Verbrauchs- und Pflegematerialien 

Persönliche Verbrauchs- und Pflegematerialien, welche nicht von der Krankenkasse übernommen wer-

den, werden zusätzlich in Rechnung gestellt. 

 

5 Administrative Aufwendungen 

Dossier Ersteröffnung CHF 250.00 

Wiedereintritt CHF 100.00 

 

6 Nebenkosten pro Monat 

Telefonanschluss/Kabelanschluss TV inbegriffen 

Internet-Zugang CHF 45.00 

Telefonate nach effektiven Gesprächskosten 

 

7 Wäschekosten/Näharbeiten 

Privatwäsche gemäss Preisliste der Wäscherei 

Näharbeiten (exklusive Material) pro Stunde CHF  60.00 

Anschreiben der Privatwäsche mit Namen, pro Stück/Paar CHF   1.50 

 

8 Begleitungen 

Bewohnerbegleitung durch Mitarbeitende Pflegehilfe pro Stunde    CHF 68.00 

Bewohnerbegleitung durch Mitarbeitende Fachperson pro Stunde    CHF 90.00 

 

9 Diverse Dienstleistungen 

Zimmerservice aus Komfortgründen pro Mahlzeit CHF 8.00 

Aufträge an technischen Dienst pro Stunde CHF 90.00 

Entsorgungsgebühren effektive Auslagen 

Übrige Dienstleistungen durch Mitarbeitende pro Stunde CHF 90.00 

Postweiterversand an Angehörige pro Monat CHF 5.00 
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Gebühr für Rechnungsabwicklung ohne LSV/Direct Debit CHF 20.00 

Taxifahrten gemäss Preisliste des Taxi-Unternehmens 

 

Externe Dienstleistungen (Coiffeur, Hand- und Fusspflege, etc.) werden gemäss Aufwand separat  

und direkt vom Dienstleister weiterverrechnet. 

 

10 Einmalige Schlussreinigung  

Zimmer pauschal Langzeitaufenthalt CHF 550.00 

Zimmer pauschal Kurzzeitaufenthalt CHF 350.00 

 

11 Austrittspauschale  

Pflegerische und administrative Tätigkeiten CHF 400.00 

 

12 Sicherheitsleistung  

Siehe Allgemeine Bestimmungen: Anhang I zum Pflegevertrag für Residenzen sowie Wohn- und Pflege-

zentren, Ziffer 9. 

 

13 Preisänderungen 

Die Gesellschaft behält sich Preisänderungen vor.  

 

14 Beschwerdeweg 

Beschwerden sind an die Geschäftsführung zu richten. Danach wenden Sie sich an die Geschäftsleitung 

der Tertianum Gruppe (Tertianum Management AG, Giessenplatz 1, 8600 Dübendorf). Als oberste In-

stanz können Sie sich auch direkt an die KESB der Stadt Zürich und an den Bezirksrat wenden. 

 

KESB Stadt Zürich Bezirksrat 

Stauffacherstr. 45 Löwenstrasse 17 

Postfach 8225 8001 Zürich 

8036 Zürich Telefon 043 258 58 00 

Tel: 044 412 11 11 Email: bezirksrat.zuerich@ji.zh.ch 

www.stadt-zuerich.ch/KESB 

 
 


