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FACHSTELLE
BLINDHEIT UND SEHBEHINDERUNG

Konzept Seh- und Horbeeintrachtigung Stiftung Mihlehalde

Trotz Seh- und/oder Horbeeintrachtigung komfortabel wohnen?
Die Stiftung Mihlehalde macht es maglich!

Wir engagieren uns fur eine Teilhabe aller Bewohnenden am sozialen Leben.
Wir streben an, dass sich Menschen mit eingeschrankter
Seh- und Horfahigkeit mit ihrer Umwelt
verbunden und gleichberechtigt fihlen.

gliltig ab 01.01.2025
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2.1.

2.2,

Einleitung

Altern ist ein Prozess, der als fortschreitender Verlust der physiologischen Unversehrtheit
definiert wird. Letzteres flhrt unter anderem zu funktionellen Beeintrachtigungen des Seh-
und Horvermaogens.

Die Einschrankung und der Verlust der Sehfahigkeit und des Horvermaogens haben tiefgrei-
fende Auswirkungen auf alle Lebensbereiche eines Menschen.

Die Stiftung Mihlehalde engagiert sich in interprofessionell sowohl fir sehbehinderte und
blinde Menschen als auch fir Menschen mit einer Gehoreinschrankung oder einem Gehor-
verlust.

Die Fachstelle Blindheit und Sehbehinderung

In der Stadt Ziirich und schweizweit gibt es viele Organisationen, Vereine und Institutionen,
welche Information, Beratung und Unterstiitzung in Bezug auf Sehbehinderung, Blindheit,
Gehdreinschrankung und Taubheit anbieten.

Die Fachstelle der Stiftung Mihlehalde ist mit folgenden Institutionen und Vereinen vernetzt:

Schweizerischer Blindenbund

Schweizerischer Zentralverein fiir das Blindenwesen SZBLIND
Schweizerischer Blindenverband SBV-FSA mit Sichtbar Ziirich
AccessAbility Zirich

Retina Suisse

Sehhilfe Zirich

e Schweizerische Bibliothek fiir Blinde und Sehbehinderte SBS
e Low Vision International

e  Stiftung David-Dienst Schweiz

e Apfelschule

e Cybathlon ETH

Neueintritte

Bei einem Neueintritt einer Bewohnerin, eines Bewohners, wird durch die Fachstelle abge-
klart, ob eine Seh- und/oder Horbeeintréchtigung besteht. Ist dies der Fall und ist die Person
bereits bei Fachstellen eingebunden, wird mit dem Einverstandnis der Bewohnenden unver-
zliglich Kontakt mit den jeweiligen Fachpersonen aufgenommen, um die reibungslose Be-
treuung sicherzustellen und bei Veranderungen nahtlos handeln zu konnen.

Vernetzung und Zusammenarbeit

Ist die betroffene Person noch nirgends eingebunden, wird wenn notig mit ihrem Einver-
standnis abgeklart, mit welcher Beratungsstelle Kontakt aufgenommen werden soll. Sei
dies eine Low-Vision-Abklarung bei der Sehbhilfe Ziirich oder bei Sichtbar Zirich; eine Bera-
tung mit anschliessender Anfertigung und Einstellung von Horgeraten bei Meiers Horwelt
(einem Akustiker, der Hausbesuche an der Mihlehalde macht) oder eine Anmeldung bei
SZTAUBBLIND mit anschliessender Zusammenarbeit mit den jeweiligen Orientierungs- und
Mobilitats-Trainerlnnen, um nur einige Beispiele zu nennen.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Die Fachstelle tauscht sich bei Vorliegen einer Einverstandniserklarung mit den Fachperso-
nen der jeweiligen Organisationen regelmassig aus. Der Status Quo, bereits Erlerntes und
weitere Ziele werden besprochen. Dies ermoglicht eine optimale Unterstitzung der Be-
troffenen im Alltag.

Alltagliche Unterstitzung

Im Alltag steht die Fachstelle allen Bewohnenden zur Verfiigung. Beratung, Einliben, Bestel-
len, Unterhalt und kleinere Reparaturen von Hilfsmittel flir sehbehinderte oder blinde Men-
schen, Vermittlung an Beratungs- und Fachstellen und das Weiteriiben von bereits Erlern-
tem, wie etwa die Orientierung im und um das Haus, deckt die Fachstelle ebenfalls ab.

Interne Schulungen

Zweimal pro Jahr organisiert die Fachstelle eine interne Pflichtschulung fir das ganze Per-
sonal zum Thema Blindenwesen und Sehbehinderung. Mittels diesem Basiswissen wird ein
fachgerechter Umgang fiir betroffene Menschen angestrebt. Durch diese Sensibilisierung
werden Veranderungen bei den Bewohnenden rasch durch das interprofessionelle Personal
erkannt, an die Fachstelle weitergeleitet und von dort aus Losungen angestrebt. Zudem wird
das Pflegepersonal regelmassig im Umgang mit Horgeraten geschult. Weitere Schulungen,
Kurzinputs und Teilnehmen an Studien rund um das Thema Seh- und Hdreinschrankung
werden sowohl fir das Personal, als auch fir die Bewohnenden aufs Jahr verteilt organisiert
und angeboten.

Ausbaumadglichkeiten

Die Vernetzung mit den verschiedenen Organisationen ermaglicht einen stetigen Ausbau des
bereits existierenden Angebotes. Dies macht es auch fiir junge, noch am Leben aktiv teilneh-
mende Menschen attraktiv, in der Mihlehalde zu wohnen.

Menschen mit einer Seh- und/oder Horeinschrankung sollen sich in der Stiftung Miihlehalde
verstanden fihlen und trotz dieser Herausforderungen in ihrer Selbstandigkeit und Selbst-
bestimmung gefordert werden. Damit dies gelingen kann, werden die in den Schulungen er-
lernten und mitgeteilten Handlungsgrundsatze in den Alltag konsequent eingebunden.

Geplante Projekte
Folgende Projekte sind in der Planungsphase und sollen im Jahr 2025 realisiert werden.

e Ausstellungs- und Ubungsraum fiir Hilfsmittel: Die Stiftung Miihlehalde stellt den Seh-
beeintrachtigten und Blinden einen Raum zur Verfiigung, in dem verschiedene Hilfsmit-
tel ausprobiert werden konnen. Die Fachstelle ist wochentlich in diesem Raum anwe-
send und unterstitzt die interessierten Bewohnenden darin, die Hilfsmittel auszupro-
bieren. Der Raum darf jederzeit auch ohne Anwesenheit der Fachstelle sowohl von Be-
wohnenden, als auch von Besuchenden benutzt werden. Ziel ist es, barrierefrei und kos-
tenlos Hilfsmittel auszuprobieren, welche sich die Bewohnenden spater eventuell sel-
ber anschaffen. Zudem dient er als Anschauraum fiir Besuchende und Interessierte.

e Erzahlkaffee: An moderierten Erzahlkaffees tauschen sich Menschen ber ihre Lebens-
geschichten und Erfahrungen aus. Die Moderation leitet eine extern eingeladene Per-
son. Moderieren versteht sich darin, das Eis zu brechen und Menschen zum Erzahlen zu
ermuntern. Fir mehr Zusammenhalt, gegen Einsamkeit. Der Schwerpunkt soll die The-
matik «ein Leben mit Seh- oder Horbeeintrachtigung» immer tangieren. Dies wird im
Rahmen eines Spezialangebotes in der Aktivierung realisiert.
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3.2.

3.3.

e Einmal pro Monat wird im grossen Saal ein Horfilm fir alle Interessenten organisiert.
Ziel ist es, den Bewohnenden etwas Aussergewohnliches anzubieten und zugleich die
Schwellen der Begegnung unter den Bewohnenden kleiner zu machen, um persadnliche
Kontakte zu kniipfen und sich auszutauschen.

e Seh- und Horbeeintrachtigung soll im Rahmer des Inklusionsgedanken mit mehreren
Generationen an der Mihlehalde sensibilisiert und gelebt werden. Kleinere Projekte
zum Thema Seh- und Horbeeintrachtigung / Blind- und Taubheit werden zusammen mit
der Wakita realisiert.

e Einmal pro Jahr wird der Informationsnachmittag zum Thema «Smartphones als Hilfs-
mittel fir Sehbehinderte und Blinde» mit der Apfelschule an der Mihlehalde organi-
siert. Eingeladen werden alle Bewohnenden, um den Zeitpunkt nicht zu verpassen, an
dem es auch fur altere Menschen an Wichtigkeit gewinnt.

Interprofessionelle Leitsatze

Kommunikation und Interaktion

Das Gegeniliber wird immer mit Namen angesprochen, der eigene Name wird ebenfalls ge-
nannt und das Weggehen angekiindigt. Jegliche Handlungen werden verbal zum Ausdruck
gebracht. Sollte korperliche Kontaktaufnahme notwendig sein, wird dies zuvor angekiindigt.
Raumlichkeiten werden beschrieben, andere anwesende Personen erwahnt.

Begegnungen und Raumlichkeiten

Die personliche Ordnungsstruktur im Bewohnerzimmer wird festgelegt und verbindlich bei-
behalten. Beim Vorbeigehen wird ausreichend Abstand gehalten und das Tempo reduziert,
bei Kontakt mit anderen, nicht sehenden Menschen muss verbal vermittelt werden.

Architektur und Ausstattung

Alle Abteilungen, das Treppenhaus, die Dachterrasse und der Garten sind mit orangen Hand-
laufen ausgestattet. Die beiden Lifte geben via Sprachausgabe das jeweilige Stockwerk be-
kannt. Das Tagesprogramm wird auf Band gesprochen und kann per Telefon jederzeit abge-
hort werden. Die Lichtquellen im Bewohnerzimmer werden nach den Bediirfnissen der Be-
wohnenden eingerichtet. In Gemeinschaftsraumen werden Losungen und Kompromisse in
der Gruppe gemeinsam getroffen. Reflektierende Flachen werden vermieden. Lichteinfall
durch das Fenster wird bei der Sitzplatzwahl bericksichtigt. Der Zugang zur nachsten Hal-
testelle des 6ffentlichen Verkehrs ist blindenspezifisch gestaltet (taktile Linien Haltestelle -
Haupteingang durchgehend, gesicherter Fussgianger-Ubergang, barrierefreie Haltestelle
Schlyfi Bus Nr. 31).

Pflege und Betreuung

Spezialisierte und individuelle Pflege

Betagte Menschen mit einer zusatzlichen Seh- oder Horbeeintrachtigung beanspruchen zu-
satzlich Zeit und oft individuelle Betreuung. Das Pflegepersonal ist durch die internen Schu-
lungen fiir den Umgang mit betroffenen sensibilisiert und handelt dementsprechend. Es
steht im stetigen Austausch mit der Fachstelle, Verbesserungen werden im Alltag ange-
strebt und Veranderungen unverziiglich gemeldet. Das Organisieren von Arztbesuchen, Chr-
splilungen, sowie die Wartung und Pflege der Horgerate gehort ebenfalls zu den Aufgaben
der Pflege.
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4.2,

5.1.

5.2.

Sehende Begleitung

Wird eine von Sehbehinderung oder Blindheit betroffene Person von jemand Sehendem ge-
fuhrt, umfasst der Bewohnende den Fihrarm der Begleitperson, oberhalb des Ellbogens.
Die nichtsehende Person geht eine Schrittlange hinter der sehenden Person. Bei Engstellen
geht die blinde Person nach Ankiindigung hinter der Begleitperson seitlich versetzt. Diese
halt den Fihrarm nach hinten. Wird die Treppe benutzt, so erhalt die blinde Person die In-
formation bezlglich der Stufenanzahl und- Hohe. Die Handlaufe werden angeboten. Die Be-
gleitperson geht immer eine Treppenstufe voraus. Wird ein Sitzplatz eingenommen, so zeigt
die Begleitperson der blinden Person den Sitzplatz an, indem sie die Hand der blinden Per-
son an die Sitzlehne fiihrt. Beim Fiihren von Personen mit eingeschrankter Mobilitat hackt
sich die gangunsichere Person am Arm der Begleitperson ein. Diese halt die Hand und den
Ellbogen der gangunsicheren Person stiitzend. Beide halten sich gegentiberstehend an den
Ellbogengelenken.

Ateliers und Aktivitaten

Fir die meisten Menschen ist das Leben erst dann sinnvoll, wenn sie gebraucht werden oder
wenn sie eine Beschaftigung finden, die ihnen am Herzen liegt. Mit dem Eintritt in das Ren-
tenalter losen sich die Tagesstrukturen, welche friher durch die Arbeit gegeben waren, im-
mer mehr auf. In dieser Situation werden soziale Kontakte, sowie das Pflegen persdnlicher
Interessen und Hobbys besonders wichtig. Fiir die meist seh- und /oder héreingeschrankte
und betagte Bewohnerschaft der Stiftung Mihlehalde ist dies jedoch nur erschwert moglich.
Aus diesem Grund bietet die Stiftung Mihlehalde ihren Bewohnenden ein breites Angebot an
Moglichkeiten, um aktiv zu sein, Sinn zu finden und Kontakte zu pflegen.

Autonomie/Partizipation/Kompetenzwahrnehmung/Sinnfindung

Die Bewohnenden der Stiftung Mihlehalde konnen im Bereich Ateliers und Aktivitaten (A&A)
einen hohen Grad an Autonomie, verschiedene Stufen der Partizipation, sowie individuelle
Kompetenzwahrnehmung und Sinnfindung erleben. Diese vier Wirkfaktoren sind massge-
blich an der Starkung des Selbstwertgefihls und an der Aufwertung der Lebensqualitat be-
teiligt. Das Knupfen von sozialen Kontakten und das «Sich-Vernetzen» werden durch die
Seh- und Gehoreinschrankung erschwert. Vor diesem Hintergrund leistet der Bereich A&A
mit Angeboten einen wichtigen Beitrag innerhalb der Institution. Ein zentrales Ziel ist, mog-
lichst viele Bewohnende mit den Angeboten zu erreichen. Diese sind daher vielfaltig und nie-
derschwellig (einfach) konzipiert. Auch Bewohnende, welche nicht an Gruppenangeboten
teilnehmen, werden bericksichtigt. Das breite Angebot an Gruppenaktivitaten berticksich-
tigt musische, alltagspraktische, spielerische, kreativ-kiinstlerische, kognitive und gesellige
Anliegen und Bedirfnisse. Ausserdem beinhaltet das Angebot Bewegungsmaoglichkeiten
und Ausfliige, sowie Konzerte.

Stationares und mobiles Angebot der Gruppenaktivierung

Die Aktivitaten in der Stiftung Mihlehalde beinhalten ein stationares Angebot fir grossere
Gruppen in den A&A-Raumen, sowie ein mobiles Angebot, welches Einzelbesuche auf den
Bewohnerzimmern ermaglicht. Das mobile Angebot richtet sich an Bewohnende, die auf-
grund von Hochaltrigkeit, Krankheit oder demenzieller Entwicklung nicht am regularen Ak-
tivierungsprogramm fir Gruppen teilnehmen konnen. Bewohnende, die nach Eintritt auf-
grund von Schwellenangst fern von Gruppenangeboten bleiben, kénnen auf diesem Weg das
Team A&A kennenlernen und somit schrittweise ins Angebot gelangen.
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5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

Handwerksprojekte

Die Handwerksprojekte sind so konzipiert, dass sie von Bewohnenden mit einer Seh-
und/oder Horeinschrankung ausgefiihrt werden konnen. Je nach Sehfdhigkeit der Bewoh-
nenden wird mit Farbkontrasten gearbeitet, oder es werden Materialien gewahlt, die taktil
besser wahrgenommen werden. Das Team A&A entwickelt Hilfsmittel wie Flihrungsschab-
lonen, welche eine sehbehinderte oder blinde Person im handwerklichen Prozess unterstiit-
zen. Auch Projekte fiir sehende Bewohnende sind in den Ateliers maglich.

Einzelaktivierung

Die Einzelaktivierung kann in Form eines Gesprachs stattfinden oder in einer Kurzaktivie-
rung, welche die verschiedenen Sinne oder kognitiven Fahigkeiten anspricht. Die Einzelakti-
vierung findet im Bewohnerzimmer, in einer Wohnstube auf derselben Wohngruppe, oder im
Aussenbereich der Mihlehalde statt. In Gesprachen zeigen Bewohnende meist auf, welche
Themen fiir sie im Vordergrund stehen: die personliche Biografie, Angste, Wohnungsaufl-
sung und viele andere. Dementsprechend wird im Gesprach auf das Bediirfnis der Bewoh-
nenden eingegangen. Auch ein Spaziergang und ein Erlebnis der Natur im Garten oder auf
der Dachterrasse ist eine mogliche Form der Einzelaktivierung. In einer Kurzaktivierung
welche die verschiedenen Sinne stimuliert, wird mit Tastobjekten, Musik, Handbadern und
Diiften gearbeitet. Die kognitiven Fahigkeiten werden angesprochen beim Vorlesen einer Ge-
schichte oder gemeinsamen Spielen und Ratseln.

Feiern

Das Feiern von Festen istin der Miihlehalde von zentraler Bedeutung. Zur reichen Festkultur
des Hauses gehort es Traditionen zu pflegen. Bei Musik und Tanz wird das gesellige Beisam-
mensein gefordert, wobei an Festen regelmassig live Musikgruppen aufspielen.

Verpflegung und Service

Essen im Speisesaal

Angesichts der Seheinschrankungen gibt es Anforderungen im Zusammenhang mit dem
Verpflegungs-Service, die beriicksichtigt werden missen. Das Ziel ist es, den Bewohnenden
die Madglichkeit zu bieten, ihre Mahlzeiten in einer ruhigen und behaglichen Umgebung ein-
zunehmen. Dabei sollen die Arbeitsablaufe effizient gestaltet werden, um Unfalle und Fehler
zu vermeiden.

Morgens und mittags fiihrt das Team A+A (Ateliers & Aktivitaten) eine Ansprache durch. Vor
Beginn dieser Ansprache ertont ein Gong, um die Bewohnenden darauf hinzuweisen, dass
die Ansprache beginnt. Bei der Ansprache wird das Menii / Garnitur erklart sowie die Tages-
aktivitaten. In Fallen, in denen das Team A+A abwesend ist, sowie an Wochenenden, Uber-
nimmt das Servicepersonal die Verantwortung fiir die Ansprache, um eine kontinuierliche
Kommunikation und Informationsweitergabe zu gewahrleisten.

Kommunikation Radio 444 / eigenstdndige Meniiabfrage fiir Bewohnende

Um den Bewohnerinnen und Bewohnern die eigenstandige Abfrage des aktuellen Speise-
plans zu ermaglichen, wird taglich eine informative Tonbandaufnahme erstellt. Durch das
Wahlen der Rufnummer 444 von ihren Telefonen im Zimmer, erhalten die Bewohnenden eine
detaillierte Ansage, die alle verfligbaren Meniioptionen fir den nachsten Tag prasentiert.
Diese Massnahme gewahrleistet eine komfortable und selbststandige Methode, um stets
Uber die verfiigbaren kulinarischen Angebote informiert zu sein.

Personalreglement _ Erstelldatum: 23.12.2024
Freigabe: 01.01.2025 Anderungsdatum: 10.02.2025



Stiftung , ,

muhlehalde 2-0R 010

Rev. 1.0 Seite 8/9

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Farben und Kontraste

Die Prasentation der Mahlzeiten erfolgt mit besonderem Augenmerk auf Kontraste, um eine
verbesserte visuelle Wahrnehmung zu erméglichen. Das Ziel besteht darin, durch geschickt
gesetzte Kontraste eine klare Unterscheidbarkeit der verschiedenen Lebensmittel auf dem
Teller zu gewahrleisten. Der Tischrand ist markiert und mit schwarzen Tischsets versehen,
um Menschen mit Seheinschrankungen eine verbesserte Orientierung dariber zu ermogli-
chen, wo der Tellerrand verlauft.

Tischen nach den Bediirfnissen der Bewohnenden

Fir Menschen, die von Blindheit oder Sehbehinderung betroffen sind, ist es von hochster
Bedeutung, dass Gegenstande wie Glaser, Getranke, Salz und Pfeffer konsequent an einem
festen Platz deponiert werden. Bei jedem Neueintritt befragt das Servicepersonal den Be-
wohnenden nach individuellen Bedirfnissen, und daraufhin wird das gesamte Team ent-
sprechend geschult.

Der Menuplan wird von der Leitung Gastronomie, unter Einhaltung des Corporate ldentity,
erstellt und kontrolliert. Wichtig dabei ist, das Layout nicht zu verandern, da es mit Hilfsmit-
teln fir Blinde gelesen werden kann.

Larm und Gegenstande

Im Speisesaal wird keine Musik abgespielt, und es ist wichtig, keine Gegenstande im Raum
liegen zu lassen. Insbesondere fiir Menschen mit Blindheit oder Sehbehinderung ist es von
grosser Bedeutung, dass es nicht zu laut und hektisch ist, um ihnen eine konzentrierte Um-
gebung zu ermoglichen.

Service-Regeln

Die Speisen sind auf dem Teller nach der 3-6-9 Uhr-Regel angerichtet; Die Teller sind so
garniert, dass die Speisen fur die Bewohnenden mit einer Einschrankung essbar und fihlbar
sind. Das Personal, welches das Essen verteilt, ist verpflichtet zu erwahnen, was auf dem
Teller alles vorhanden ist. Der Tellerrand ist sauber (keine durch das Schopfen entstandene
Speisen- oder Saucenrickstande), Nachservice wird in geeigneten Gefassen geliefert.

Wascherei

Angesichts der Seheinschrankung gibt es Anforderungen im Zusammenhang mit der Reini-
gung und der Wascherei, die beriicksichtigt werden missen. Das Ziel ist es, dass die Bewoh-
nenden ihre Sachen im Zimmer jederzeit am gleichen Ort vorfinden und sie sich wohl fihlen
in ihrem Zuhause.

Reinigung

Vor dem Eintreten in das Bewohnerzimmer, klopft der Hauswirtschaftsmitarbeitende an der
Tir. Erst wenn der Bewohnende «Ja» sagt, tritt man in das Zimmer ein. Der Mitarbeitende
stellt sich mit seinem Namen vor, in welchem Bereich erarbeitet und was er machen machte.
Die Mitarbeitenden arbeiten nach dem Reviersystem, was bedeutet, dass in den meisten Fal-
len immer derselbe Mitarbeitende in einer bestimmten Abteilung tatig ist. Dadurch entsteht
im Laufe der Zeit eine Vertrautheit mit den Bewohnenden, ihren Bedirfnissen und der Lage
der Gegenstande.
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Fir Bewohnende, bei denen es besonders wichtig ist, dass die Gegenstande stets an ihrem
gewohnten Platz sind, werden zusatzlich Fotos von ihren Zimmern gemacht und aufgehangt.
Diese dienen den Mitarbeitenden bei der Reinigung als Orientierungshilfe. Der Reinigungs-
wagen wird immer auf die gleiche Seite vom Korridor gestellt. Auf den Handlaufen wird
nichts zwischengelagert. Dadurch ermadglichen wir den Bewohnenden einen sicheren Gang
durch die Korridore. Da die Bewohnenden nicht sehen, dass gereinigt worden ist, befinden
sich im Staubsauger Duftperlen. Diese verstromen beim Boden saugen einen angenehmen,
frischen Duft. Somit wissen die Bewohnenden, dass die Reinigung bei lhnen stattgefunden
hat, sollten sie zu dieser Zeit nicht Zuhause gewesen sind. Auch sonst wird bei der Auswahl
der Reinigungsmittel auf angenehm duftende Stoffe gesetzt, die trotzdem noch die Okologie
beriicksichtigen.
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